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 Курси мухтасари лексия аз фанни «Асосњои маркетинг» аз љониби дотсенти кафед-

раи «Менељмент ва соњибкорї», Корманди шоистаи Тољикистон Мадаминов Абдурахим 

Асрорович тартиб дода шудааст. 

 

 Дар курси мухтасар тартиби мутолиаи њар як мавзўъ (аз фанни «Асосњои марке-

тинг») бо забони оддї ва оммафањм бо мисолњои корхонањои (фирмањои) Тољикистон ва 

мамлакатњои хориљї ба њаёти реалї мутобиќ буда оварда шуда, усулњои тезтар ва му-
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Сарсухан 

 

 Дар дунёи мураккаби имрўза њамаи мо бояд оид ба фаъолияти бозор фањмиши му-

каммал дошта бошем. Мо бояд донем, ки бозор чист, ва он чї гуна фаъолият мекунад, 

мављудоти ў чи тавр аст, зарурати он дар чист? Мо, њамчун истеъмолкунанда, ё худ 

шањрванди оддї љои худро дар бозор (маркетинг) дарк карда тавонем. Кињо доимо 

њаракат мекунанд, ки ба мо чизеро фурўшанд ва мо бояд усулњои фуруше, ки истифода 

бурда мешавад, донем. Донистани маркетинг имконият медињад, ки чи хел мо боаќлона 

њамчун истеъмолкунанда рафтор кунем, новобаста аз он ки чиро харидорї менамоем. 

 Маркетинг барои ходимони касбии бозор ба монанди коммивояжорро (агенти 

сайёри савдо), чаканафурўшон, коргарони реклама, тадќиќотчиёни маркетинг ва дигарон 

фанни асосї ба шумор меравад. Онњо бояд донанд, ки чи тавр бозорро тасвир кард, ба 

гурўњњои алоњида људо кард; чи тавр ба мўњтољї зарурат ва афзалияти истеъмолии бозо-

ри маќсаднок бањо дод; чи тавр молњоро ихтироъ кард, ки дар бозор соњиби хусусиятњои 

истеъмолии зарурї дошта бошанд; чи тавр ба воситаи нарх идеяи (пояи) ќиммати 

молњоро ба истеъмолкунанда дастрас намуд; чи тавр миёнаравњои бомањоратро интихоб 

кард, ки мол дастраси оммаи васеъ гардад; чи тавр молро намоиш (реклама ) дод, ба пеш 

бурд, то ки истеъмолкунанда маълумоти кофї пайдо намуда, майли харидорї кунад. Хо-

дими касбии бозор бешубња дониши васеъ ва мањорати баланди касбї дошта бошад. 

 Аз ин љо маълум шуда истодааст, ки принсипњои асосии маркетингро аз худ намо-

яд, то ки кадом намуди молро бо кадом сифат, ба кадом ќисми људогонаи бозор 

пешнињод намояд, ки харидор яъне истеъмолкунанда онњоро фавран харидорї кунад. 

Дар ин њолат фурўшанда ба натиљаи дилхоњ ноил шуда метавонад. 
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Асосњои иљтимоии маркетинг 

(ба таври кўтоњ) 

1. Маъно ва моњияти маркетинг 

2. Принсипњои асосии маркетинг 

3. Иштирокчиёни асосии маркетинг 

4. Маќсадњои системаи маркетинг 

1. Маъно ва моњияти маркетинг 

Маркетинг аз калимаи ангилисї гирифта шада маънояш њаракат ё худ фаъолият 

дар бозор мебошад. 

Баъзе иштирокчиён то имрўз фикр мекарданд, ки маркетинг бояд дар он 

мамлакатњо истифода бурда шавад, ки дар онљо истењсоли мањсулот назар ба талабот зи-

ёд аст. Албатта, ин аќида на он ќадар дуруст аст, чунки омўхтани ин фан дар он 

мамлакатњое, ки пешнињод аз талабот кам аст айни муддаост. Исботи кўтоњи ин аќида 

дар он аст, ки маркетинг (маркетологњои корхона- фирма) бояд бозорро муфассал омўхта 

фаъолияти корхонаро барои зиёд кардани пешнињод, яъне таъминоти пурраи хоњиши 

ќаноатманди харидорон равона созанд. 

Аз ин љо маркетинг ин намуди фаъолияти инсонї буда ба воситаи мубодила 

(ивазкунї) барои ќонеъ гардонидани мўњтољї ва талаботи мардум равона карда шудааст. 

Барои пурратар фањмонида додани ин таърифи маркетинг дида баромадани 

мафњумњои элементњои зерин заруранд: 

1. Мўњтољї 

2. Талабот 

3. Зарурат 

4.  Мол 

5. Мубодила 

6. Муомила 

7. Бозор 

Агар ба ин элементњо пурратар андеша карданї шавем, он гоњ маънои њар яки 

онњоро бояд муфассал донем. 
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Њиссиёти инсоние, ки норасоии чизеро эњсос мекунад, мўњтољї номида мешавад. 

Дар инљо, аз њаёти реалии мисолњои бисёр овардан мумкин …  

Мўњтољие, ки шакли махсусро вобаста ба дараљаи маданият ва шахсияти инсон 

ќабул мекунад талабот номида мешавад. 

 Гуфтан лозим аст, ки шахсони дараљаи баланди маданият дошта бо кадом молњо 

ва шахсони дараљаи баланди маданият надошта ба кадом гурўњи молњо, эњтиёљ доранд.  

Талаботе, ки имконияти њаракат гирифтани ягон мол аз тарафи харидор вобаста 

аст, зарурат номида мешавад. 

Мисол: донишљўён барои харида гирифтани кадом намуд молњо имконият доранд, 

агар даромади миёнаи моњонаи онњо 50 сомонї бошад? 

Њамаи он чизе, ки талабот ва мўњтољиро ќонеъ мекунонад ва ба бозор барои љалб 

кардани диќќати харидорон харида гирифтан, истеъмол кардан ва истифода бурдан 

пешнињод карда мешаванд, мол номида мешавад. 

Аз нуќтаи назари таъминоти хоњиши ќаноатмандї њамаи молњо ба 3 гурўњ таќсим 

мешаванд: 

- молњое, ки хоњиши ќаноатмандиро пурра таъмин мекунанд, молњои идеалї номида 

мешаванд; 

- молњое, ки хоњиши ќаонатмандиро ќисман таъмин мекунанд; 

- молњое, ки хоњиши ќаноатмандиро таъмин намекунанд (албатта дар як ваќти му-

айян). 

Аз рўи њар се гурўњи молњо мисол оварда ба донишўён фањмонида додан шарт 

аст. 

Амалиёти гирифтани объекти хоњиш аз касе ва пешнињоди чизи дигаре ба ў мубо-

дила номида мешавад. 

Мубодилаи ихтиёрї дар натиљаи риоя кардани 5 шарти асосї содир мешавад. 

Дар лексия бояд оид ба њар як шарт мисол оварда ба донишљў фањмонида додан 

зарур аст. 
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Мубодилаи тиљоратии ќимматњои баробардоштаи байни ду тараф муомила номида 

мешавад. 

Муомила њам дар натиљаи ба назар гирифтани 4 шарти асосї содир мешавад, ки 

фањмонида додани њар яки онњо заруранд. 

Якљоягии (маљмўаи) харидорони њозирбуда ва потенциали молњо бозор номида 

мешавад. 

Дар ин љо барои донишљўён ба таври кўтоњ бояд намудњои бозорро фањмонида 

дод. 

2. Принсипњои асосии маркетинг 

Ба њама маълум аст, ки дар бозорњои мамлакатњои тараќќикардаи дунё раќобат те-

зу тунд аст. Дар њамин шароит корхона(фирма) бояд љои холигии бозорро ёфта фаъолия-

ти худро оѓоз кунад. 

Барои дар ин гуна бозорњо бомуваффаќият фаъолият кардан, корхона (фирма) бо-

яд принсипњои асосии зеринро истифода барад: 

1. Маќсаднокї барои ноилшавї ба натиљаи охирини амалии фаъолияти 

истењсолию-тиљоратии содиротї, яъне банд кардани ќисми муайяни бозори берунї, 

мувофиќи маќсадњои дуру дарозе, ки корхонаи содиротї дар назари худ гузоштааст. 

2. Самти амал (нигаронидашавї), ин маќсади як даќиќина набуда, балки 

натиљаи кори дуру дарози маркетингї аст. Ин барои тадќиќоти дурбинї диќќати махсус-

ро талаб мекунад, ки дар асоси натиљањои ў мол ва бозори нав кор карда баромада меша-

вад, то ки онњо даромаднокии баланди фаъолияти иќтисодии берунаро  таъмин намоянд. 

3. Истифодабарии якљояи тактика ва стратегияи ба талаботи харидорони 

потенсиалї мутобиќшавї ва таъсири якбораи маќсаднок ба онњо. 

Дар ин љо бо мисолњо аз њаёти љумњурї доир ба њар яки ин принсипњо, ањамият  ва 

равандњои истифодабарии онњоро муфассал фањмонида додан зарур аст. Хуб мешуд, ки 

мисолњои оварда шуда соњањои гуногуни кишоварзиро дарбар мегирифтанд. 

3. Иштирокчиёни асосии маркетинг 

Ба њама маълум аст, ки маркетинг пеш аз њама манфиатњои харидорон, 

фурўшандагон ва шањрвандони оддиро дарбар мегирад. 
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Маќсади ин шахсон мумкин ба якдигар муќобил њам бошад. 

Барои дар бозор дидани мол ба фикри харидор саволњои гуногун пайдо шуданаш 

мумкин: 

-намуди васеи молњо кифоя аст ё не? 

-сифатнокии ин молњо талаботи моро ќонеъ кунонида метавонанд ё не? 

-нархи онњо дастрас аст ё не? 

-фурўшандаи молњо хоњиш ба харидор ёрї расонидан доранд ё не? 

-ин молњо оиди сифат кафолат доранд ё не? 

Саволњои љавобии гуногун низ дар майнаи фурўшандагон пайдо мешавад. Њамаи 

саволњои љавобї барои ќонеъ гардонидани талаботи харидорон равона шудаанд. 

Аммо миќдори харида гирифтани мол аз тарафи харидор вобаста ба сифат ва нар-

хи онњо аст. 

4. Маќсади системањои маркетинг 

Њама ваќт  дар њаёти реалї оид ба маќсадњои системаи маркетинг саволњо пайдо 

мешаванд. 

Тарзњои гуногуни љавоб мављуданд. Котлер Ф.-профессори яке аз донишгоњњои 

ШМА чор тарзи алтернативии љавобњоро пешнињод намудааст: 

-ноилшавї ба дараљаи баланди максималии истеъмолї; 

-ноилшавї ба дараљаи максималии ќаноатмандии истеъмолї; 

-таъминоти максималии интихоби васеи молњо; 

-ба дараљаи максималї баланд бардоштани сифати њаёт. 

Фирмањо (корхонањо) барои ба дараљаи истеъмоли максималї расидан кўшиш ва 

њаракат мекунанд, ки ба воситањои реклама, агентњои савдо њар чи бештар моли худро 

фурўшанд. Мисол: рекламаи њаррўзаи резинкаи (саќичи) «Орбит». 

Барои ба маќсади дуюм ноил шудан фирмањо(корхонањо) кўшиш мекунанд, ки 

хоњиши ќаноатмандиро пурра таъмин намоянд. Аммо дар бисёр њолатњо бо њамаи 

намудњои мол пурра ќонеъ гардонидан ѓайри имкон аст. 
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Чунки хоњиши ќаноатмандии њар як шахс доимо таѓйир меёбад, яъне дар бисёр 

њолатњо ба ў ваќт таъсир мерасонад, аз ин лињоз хоњиши ќаноатмандї аз рўи њамаи наму-

ди молњо ба тариќи мутлаќ таъмин карда намешавад. 

Маќсади сеюм аз он иборат аст, ки барои бисёртар ва тезтар фурўхтани мол фирма 

(корхона) ассортименти молњои (намудњои) барои истифодабарии якхеларо зиёд мекунад, 

зеро ки харидорон њама ваќт як намуд молро истифода набурда кўшиш мекунанд, ки 

намудњои дигари онњоро низ санљида бинанд. Мисол: ангури хусайнии сафед, тоифии 

гулобї ва ѓайра, ё худ моддањои љомашўї. 

Маќсади чорум нињоят муњим аст, чунки ў ба њаёти реалии инсон вобаста аст. Бояд 

ќайд кард, ки сифати њаёт аз 3 элементи асосї вобаста аст: 

-сифат, миќдор, намудњо, дастрасї ва арзиши молњо; 

-сифати муњити физикї; 

-сифати муњити маданї. 

Фаќат дар њолати баробар таъмин будани инсон бо ин 3 гурўњ элементњо оиди си-

фати баланди њаёт сухан рондан дуруст аст. 

Дар дарсњои лексионї таъсири њар як элементро нисбат ба сифати њаёт муфассал 

фањмонида додан зарур аст. 

Баъд аз мутолиаи ин мавзўъ донишљў бояд тайёр бошад, ки: 

1. таърифи маркетинг ва роли ўро гуфта тавонад; 

2. таърифи элементњои маркетингро азхуд кунад; 

3. принсипњои асосии маркетингро маънидод карда тавонад. 
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ПРОТСЕСИ ИДОРАКУНИИ МАРКЕТИНГ 

1. Њолати талабот ва вазифаи маркетинг 

2. Консепсияњои идоракунии маркетинг 

3. Тањлили имкониятњои бозор 

4. Хоста гирифтани ќисмњои маќсадноки бозор 

5. Коркарда баромадани комплекси маркетингї 

6. Дар њаёт љори кардани чорабинињои маркетингї 

 

1. Њолати талабот ва вазифаи маркетинг 

Њамаи шахсон дар давраи мубодила ивазкуниро ёд мегиранд. Фурўшандагон идо-

ракунии фаъолияти бозорро ба тариќи касбї дар ин љо аз худ мекунанд. 

Идоракунии маркетинг – ин тањлил, банаќшагирї ва љорї кардани назорат дар 

њаёт оид ба чорабинињое, ки барои муќарраркунї, мустањакамкунї ва нигоњдории мубо-

дилаи фоиданок бо харидорони маќсаднок бо маќсади ба даст даровардани хоњиши ва-

зифаи муайяни ташкилотњо (фирмањо) гузаронида мешавад. Яъне гирифтани фоида, зиёд 

кардани њаљми фурўш, афзоиши баланд кардани ќисми бозор ва ѓайра. 

Вазифаи идоракунии маркетингї ба таъсири дараља, ваќт ва характери талабот 

вобаста буда, барои ба маќсади дар пеш истода равона карда шудааст. Агар оддї карда 

гўем идоракунии маркетингї ин идоракунии талабот аст. 

Бинобар он менељер-маркетолог бояд донад, ки молњои истењсоли корхонаи (фир-

маи) ў дар бозор ба кадом намудњои талабот дучор шуда метавонад. Аз ин лињоз дар 

муомилоти бозори њозира њар як фирма ба намудњои зерини талабот  дучор шуданаш аз 

имкон дур нест: 

1. Талаботи манфї. Дар њолати талаботи манфии бозор бисёрии харидорон 

баъзе молњои пешнињодшударо харида намегиранд. Мисол: картошкаи пастсифати 

љирмдор; гузаронидани дору ба бадани инсон; амалиётњои стоматологї 

(дандонпизишкї).  
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Вазифаи шўъбаи маркетинги корхона (фирма) иборат аз тањлили муфассали 

сабабњои нахаридани мол ва дигар шудани муносибати харидорон ба ин намуд молњо. 

Дар ин љо шўъбаи маркетинг асосан 3 роњро истифода бурда метавонад: 

1. Дигаргунсозии мол; 

2. Арзон кардани як воњиди мол; 

3. Њавасмандкунии зиёди фурўш. 

2. Набудани талабот. Дар ин њолат харидорони маќсаднок барои харидани баъзе 

молњо њавасманд нестанд ва бемасъулиятона рафтор мекунанд. Мисол: Дењќон барои 

љорї кардани технология нави парвариши зироат њавасманд нест ва донишљўёни 

донишгоњ низ барои омўхтани забони хориљї. Вазифаи асосии шўъбаи маркетинг ин 

иборат аз љўстуљўи усулњои алоќамандии манфиати хоси мол ба талаботи табии ва ман-

фиати њар як одам аст. 

3. Талаботи рустї (пинњонї). 

Бисёри аз истеъмолкунандагон ба молњои дар бозор мављудбуда ќонеъ нашудани 

талаботи худро њис мекунанд. 

Вазифаи шўъбаи маркетинг иборат аз муайян кардани њаљми бозори потенсиалї 

(истењсолї) ва тайёр кардани молњои самараноке, ки талаботро ќонеъ карда метавонад. 

Мисол овардан зарур аст. 

4. Талаботи пастрафтаистода, фурўши молњои баъзе корхонањо (фирмањо) ба ваќт, 

давра вобастагї дорад. Мисол; талабот ба наќлиёти љамъиятї дар давоми рўз, ба 

пойафзолњои тобистонаю зимистона ва ѓайрањо. Шўъбаи маркетинг бояд дар ин њолат 

пастравии талаботро пешгирї намуда бо роњњои эљодї оиди пешнињоди молњо. 

5. Талаботи номунтазам 

Дар ин њолат талабот ба баъзе молњо номунтазаманд. Мисол, дар рўзњои корї 

рафтани одамон ба музей, театр ва ѓайра.  

Вазифаи шўъбаи маркетинг аз таќсимоти дурусти талабот дар рўзњои њафта ва во-

бастакунии онњо бо нархи фурўш, усулњои њавасмандкунї ва дигар роњњои бедоркунї 

иборат аст. 

6. Талаботи пурбањо. Ин љо корхона (фирма) Рўи њаљми гардиши  моли хеш 

ќаноатманд аст. 
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Вазифаи маркетинг новобаста аз тезу тунд шудани раќобат, дараљаи талаботро 

нигоњ дошта тавонад. Корхона (фирмањо) бояд оид ба сифати моли хеш ва дараљаи 

хизматрасонї ба харидорон ѓамхорї зоњир намояд. 

7. Талаботи аз њад зиёд. Агар талабот ба моли баъзе корхонањо (фирмањо) назар ба 

пешнињод хело зиёд бошад фирмањои дигар имконияти талаботро пурра конеъ кунони-

дан надоранд. Мисол: талабот ба молњое, ки аз тилло сохта шудаанд. Дар лексия сабаби 

ин бояд кушода шавад. 

Дар ин њолати талабот шўъбаи маркетинг стратегияи демаркетингро истифода ме-

барад. 

Ин стратегия дар лексия бо мисоли коркретї муфассал фањмонида дода мешавад. 

8. Талаботи   ѓайриратсионалї (номаќул, беаќлона). 

Дар њаёти реалї ба баъзе молњое, ки ба њаёт зарароваранд талабот вуљуд дорад 

(маводи наъша ва ѓайра)  Вазифаи маркетинг аз он иборат аст, ки одатњои номатлуб даст 

кашидан чорабинињои мушаххас тартиб дињад.   

2. Консепсияњои идоракунии маркетинг 

Чи тавре дар боло гуфта гузаштем маќсади идоракунии маркетинг аз он иборат 

аст, ки  дар бозорњои гуногун барои ба даст даровардани дараљаи баланди фурўш шаро-

ит муњайё кунад. Маълум, ки фаъолият дар доираи маркетинг бояд аз рўи ягон аќида 

(консепсия) баљо оварда шавад.  

Дар шароити бозоргонї фаъолияти тиљоратии корхона аз рўи панљ консепсияи 

маркетинг амал мекунад: 

-консепсияи мукаммалгардонии истењсолот. 

Ин консепсия асосан дар ду њолати бозор истифода бурда мешавад: 

Якум: дар њолати аз њисоби хаљми пешнињоди мањсулот таъмин карда натавони-

стани талабот; 

Дуюм: дар њолати дастрас набудани нархи як воњид мањсулот. 

Дар ин њолатњо фирма(корхона) бояд барои зиёд кардани њаљми мањсулот чорањои 

зарурї андешида барои паст кардани нархи фурўши мањсулот, арзиши аслии 

истењсолотро кам кунад. 
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Ин њолатњо ба донишљўён дар мисолњои мушаххаси реалии ба њаёт мутобиќ буда 

фањмонида мешавад. 

- Консепсияи такмилдињии мол. Ќайд кардан зарур аст, ки агар сифати 

мањсулот паст бошад ва хосиятњои истифодабарии мол ба талабот љавобгў набошад ха-

ридорон моли  корхонаро намехаранд. Њар як харидор аз њисоби имконияти иќтисодии 

хеш он молњоро харида мегирад, ки онњо хосиятњои истифодабарї ва истењсолии 

бењтарин дошта бошад. Мисол: зардолуи хушки ќандак ва хасак, кадомашро истеъмол-

кунанда бояд харад. Дар кадом ваќт ва бо кадом маќсад харидор ангури њусайнии сафед ё 

тоифии гулобро харида метавонанд. 

- Консепсияи бошиддатгардонии кўшиши тиљоратї 

Аз рўи принсипи ин консепсия агар корхона дар доираи фурўш ва њавасмандкунї 

кушиши иловагї ба харљ надињад, истеъмолкунанда ба миќдори зарурї моли фирмаро 

(корхонаро) харида намегирад. 

Ин консепсия барои харида гирифтани њамаи молњо, хусусан молњои талаботи 

ѓайрифаъол ва баланд бардоштани суръати фурўш истифода бурда мешавад. 

Дар лексия ањамияти ин консепсия ба донишљўён дар мисолњои гуногун муфассал 

фањмонида мешавад. 

-Консепсияи маркетинг. Мувофиќи принсипњои ин консепсия корхона(фирма) бояд 

њаљми мўњтољї ва талаботро муайян намуда, онњоро бо усулњои сермањсултар ва самара-

ноктар ќонеъ гардонад. Ин чунин маънї дорад, ки агар корхонањо ин усулњоро сари ваќт 

истифода бурда натавонад, ки истеъмолкунанда молњои он (фирмаро) корхонањоро ба 

тезї харида намегиранд.  

Ќонеъ гардонидани  мўњтољї ва талаботи истеъмолкунандагонро дар мисоли кор-

поратсияи бародарон «Макдоналс» муффасал фањмонидан ба маќсад мувофиќ аст. 

-Консепсияи одобу ахлоќи маркетинг 

Вазифаи асосии фирма (корхона) муайян кардани мўњтољї талабот, манфиати 

бозорњои маќсаднок ва таъминоти хоњиши истеъмолкунандагон бо усулњои боз њам 

сермањсул, самаранок, нигоњ доштан ё худ баланд бардоштани некўањволї истеъмолку-

нанда  дар љамъият аст. 

Ањамият ва роњњои истифодабарии ин консепсияро бояд фањмонд. 

 



 13

3. Тањлили имкониятњои бозор 

Одатан тањлили имкониятњои бозор аз омўхтани масъалањои зерин оѓоз мешавад: 

-Системаи тадќиќоти маркетингї ва ахбороти маркетингї; 

-Муњити маркетингї; 

-Бозори истеъмолкунандагони алоњида; 

-Бозори корхонањо. 

Маќсади асосии тањлили ин масъалањо аз љустуљў ва пайдо кардани имкониятњои 

бозор аст. 

Дар њаёти реалии корхона (фирма) барои пайдо кардани имконияти бозор усулњои 

гуногунро истифода мебарад. 

Компанияи «Элен Кертис» имконияти бозори навро ба воситаи усули љадвали 

тараќќиёти мол ва бозор муайян кардааст. 

Ин усули пайдо кардани бозори нав ба тариќи схема чунин аст. 

 

 

 

 

 

 

Фирма (корхона) ба бозор чуќуртар ба воситаи реклама, арзон кардани нархи 

прейскурантии як воњиди мол, вогузоркунии мол дар нуќтањои бисёри фурўш даромада 

метавонад, яъне харидорони фирма аз њисоби харидорони дигар фирма зиёдтар мешавад. 

Фирма њудуди бозори худро аз њисоби бозорњои демографї (дигаргуншавии тар-

киби ањолї), бозори ташкилотњо ва љуѓрофї васеъ карда метавонад. Дар инљо бозори 

фирма аз њисоби кўдакон, бачагони то синни мактабї, нављавонон (наврасон), љавонон, 

кўњансолон васеъ шуда метавонад. Њамаи ин стратегияи васеъ кардани њудуди бозор ба 

шумор меравад. 

        Молњои бозорњои мављуда                      Молњои бозорњои нав 
 
Бозори 
Мављуда 
 
 
 
Бозори нав 

1.Боз њам пурратар             3.Коркарди баромадани 
ба бозор дохилшавї                    мол 
 
 
2.Васеъ кардани                   4. Диверсификатсия 
њуќуќи бозор 
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Ваќте, ки молњои мављуда (муќаррарї) дар бозорњои мављуда ва нав ба дараљаи 

зарурї ба фурўш нарафтанд, пас фирма маљбур аст, молњои нав истењсол кунад. Яке аз 

усулњои истењсоли моли нав- ин таѓйирдињии печондан, ќадоќи мол ва ба мол доданї 

ягон хосияти нав (навбуда)-бўй, мазза, таъм, фасон ва ѓайрањо мебошад. Ба воситаи 

ќисман дигаргунсозии мол, харидорони молњои фирма зиёд шуда метавонад, яъне њаљми 

фурўш мутаносибан меафзояд ва фоида зиёдтар мешавад. 

Агар се роњи номбаршуда њаљми фурўши молњои фирмаро зиёд карда натавонад, 

пас ў маљбур аст, истењсолоти худро диверсификатсия кунад, яъне ба бозорњои мавчуда 

ва нав молњое пешнињод намояд, ки то ин дам истењсол намекард ва ё ба фаъолияти 

муќараррии фирма хос набуданд. 

Ба донишљўён барои фањмонида додани тањлили имкониятњои бозор, мисолњои 

мушахххас бояд овард. 

 

4. Хоста гирифтани ќисмњои маќсадноки бозор 

Барои рушди ояндаи фаъолияти фирмањо (корхонањо) хоста гирифтани ќисмњои 

маќсадноки бозор ањамияти калон дорад, чунки дар инљо таъсири раќобати мављуда, 

мушоњида карда мешавад. 

Бояд њар як имконияти бозор аз нуќтаи назари њаљм ва характер омўхта шавад. Ин 

протссес одатан аз 4 давра иборат аст: 

-Ченкунї ва пешгўии талабот. Дар инљо ходимони тиљорат бояд њаљми бозорро 

муффассал омўхта муайян кунанд, ки ѓунљоиши бозор то кадом андоза аст. Баъд њаљми 

фурўши моли худро барои ояндаи наздик ё дуру дароз пешгўї карда тавонанд. 

-Ба ќисмњои људогона таќсим кардани бозор. Фирма бояд донад, ки вай чи тавр ба 

бозор мебарояд, гуруњњои харидорон бошанд аз рўи принсипњои гуногун ташкил меё-

банд. Манфиати њар як гурўњи харидор аз якдигар фарќ мекунад. Бинобар ин фирма бояд 

гурўњњои бозорро аз рўи манфиати онњо аниќ кунад, то ки истеъмолкунандагон, ки ба 

моли вай майли худро медињанд бисёр бошанд. 

- Хоста гирифтани ќисми маќсадноки бозор. Инљо фирма стратегияи муайяни 

худро бояд коркарда барояд. Стратегия фирмаро водор мекунад, ки дар чанд ќисмати 

бозор, (ќисми алоњидаи бозор, як ќисми  бозор, ё дар њамаи ќисмњои бозор) иштирок ку-

над. Иштироки фирма дар ќисматњои гуногуни бозор ба самаранокии тиљорат вобаста 

аст. 
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-Вогузории мол дар бозор. Инљо бояд аз тарафи харидорон оид ба фарќияти моли 

фирма аз моли дигарон шубњае пайдо нашавад, зеро барои мол дар бозор љои мувофиќ 

пайдо кардан мумкин аст. 

 Таљрибањо нишон медињанд, ки муваффаќияти тиљорати фирма дар бисёр њолатњо 

аз дуруст вогузории мол дар бозор вобастааст. 

 Дар лексия муаллим њар як кори ин даврањоро бо мисолњои мушаххас фањмонида 

дињад. 

 Баъд аз омўхтани ин мавзўъ донишљў бояд ба саволњои назоратии зерин љавоб до-

да тавонад: 

 -корхонањо (фирмањо) ба кадом њолати бозор дучор мешаванд; 

-консепсияњо дар кадом њолати бозор истифода бурда мешавад; 

-маќсади асосии диверсификатсияи истењсолот аз чи иборат аст; 

-имкониятњои бозорро бо кадом усулњо муайян мекунанд. 

 

МУЊИТИ МАРКЕТИНГЇ 

1. Омилњои асосии микромуњити фаъолияти фирма ( корхона). 

2. Омилњои асосии макромуњити  фаъолияти фирма ( корхона). 

Муњити маркетинг тасаввуроти якљояи ќуввањои назорат карда нашаванда аст, ки 

корхона (фирма) бояд ба назар дошта ин комплекси маркетингии худро кор карда баро-

яд. 

Муњити маркетингии фирма-якљоягии субъектњо ва ќуввањои фаъоле, ки берун аз 

њудуди фирма (корхона) амал мекунад ва бо имконияти роњбарияти хизмати маркетингї 

барои барпокунї ва нигоњдории муносибатњои муваффаќиятноки њамкорї таъсир мера-

сонанд. 

Муњити маркетингї њамаи тарафњои њаёти фирмаро дарбар мегирад. Дар ин муњит 

дигаргунињое рўй медињанд, ки баъзеи онњо пешгўинашавандаанд. 

Муњити маркетингї аз ду ќисм иборат аст: микромуњит ва макромуњит. 
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Микромуњити фирма- аз ќуввањое иборатанд, ки бевосита ба фаъолияти фирма ва 

имконияти он ба расонидани хизмат ба харидорон (клиентура), яъне ба мол таъмин ку-

нандагон, миёнаравњои маркетингї, харидорон, раќибон ва гурўњњои алоќавї – муноси-

бат доранд. 

Макромуњити фирма- ќуввањои аз њад васеи наќшањои иљтимої буда ба воситаи 

омилњои демографї (таѓйирёбии таркиби ањолї), иќтисодї ва ѓайра ба микромуњити 

фирма (корхона) таъсир мерасонанд.  

1.Омилњои асосии микромуњити фаъолияти фирма (корхона). 

Ба њама маълум, ки маќсади асосии фирма (корхона)- ба даст овардани фоидаи зи-

ёд аст. Вазифаи асосии маркетинг- таъмин намудани бозорњои маќсаднок ба воситаи 

истењсоли молњои шавќовар мебошад. Аммо муваффаќияти роњбарияти фирма (корхона) 

ба фаъолияти шуъбањои он, таъсири миёнаравњо, раќибон  ва гуруњњои алоќавї вобаста 

мебошад. 

Дар миќёси микромуњит ба фаъолияти фирмањо (корхонањо) омилњои (ќуввањои) 

зерин таъсир мерасонанд: 

-бо мол таъминкунандагон; 

-раќибон; 

-миёнаравони марктеингї; 

-мизољон(харидорон); 

-гурўњњои алоќавї. 

Омилњои микромуњит аз омилњои макромуњит бо самти таъсир ба фаъолияти 

фирмањо (корхонањо) фарќ мекунанд. Одатан самти таъсир дар миќёси омилњои 

макромуњит дутарафа мебошанд, яъне њамаи омилњо ба фаъолияти фирмањо (корхонањо) 

ё таъсири мусбї, ё таъсири манфї расонида метавонанд. Баробари ин ба омилњо низ аз 

тарафи фирма таъсир расонидан имконпазир аст. Мисол: ба фирмаи (корхонаи) 

консервабарорї њамаи он фирмањо (корхонањо), компанияњо, шахсони алоњидае, ки гўшт 

истењсол мекунанд, таъминкунандаи асоси мол њисобида мешаванд. Бояд дар назар дошт, 

ки консерваи гўштї на танњо аз гўшт истењсол карда мешавад. Ѓайр аз ин мањсулоти 

асосї, компонентњои зиёде лозиманд, ки набудани яке  аз онњо барои истењсоли консер-

ваи ба талабот љавобгў монеа шуда метавонад. 
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Агар бо мол таъминкунанда ба фирма ашёи хоми хушсифат фиристонанд, пас 

таъсири он ба фаъолияти корхонаи консервабарорї мусбї њисобида мешавад. Дар ин 

њолат, корхона мањсулоти охирини баландсифат истењсол намуда натиљаи дилхоњ ноил 

шуда метавонад. Дар асоси нишондоди созишнома бо ашёи хоми сифатан паст таъмин 

намудани истењсолкунанда, корхона консерваи баландсифат истењсол карда натавониста 

нисбатан фоидаи ночизе ба даст меорад, ё худ зарар мебинад. 

Бинобар ин фирма (корхона кўшиш ба харљ дињад, ки мол таъминкунандаи ў 

муќимї бошад, яъне фаќат барои як миќдори муайяни (партияи) ашёи хом набуда, балки 

то 5-10 сол фаъолият карда тавонад. 

Дар њолати такроршавии таъминот бо ашёи хоми пастсифат фирмаи (корхонаи) 

консервабарорї метавонад, мувофиќи нишондоди созишнома аз мол таъминкунанда 

љарима бигирад, ё худ алоќаи худро бо ў ќатъ гардонад. 

Тадќиќотњо гувоњї медињанд, ки ба фаъолияти фирмаи (корхонаи) консервабарорї 

таъсири манфии ин омил наздик аст, дар ин њолат фирма бояд чорањоеро андешад, ки 

таъсири манфии ба амал омадаро нест ё худ кам кунад. 

Њамин тариќ фирмаи ( корхонаи) консервабарорї бояд ба таъминкунандае сару 

кор дошта бошад, ки манфиати мол таъминкунанда ба манфиати корхонаи 

консервабарорї (рост) ояд. 

Миёнаравњои маркетингї- фирмањое мебошанд, ки онњо молњои компанияи 

истењсолкунандаро ба музофотњои даркорї мебаранд, дар байни харидорон пањн меку-

нанд ва мефурўшанд. 

Миёнаравњои марктеингї аз рўи фаъолияти худ ба гурўњњои зерин таќсим меша-

ванд: 

1. Миёнаравњои савдо 

2. Фирма- мутахассисоне, ки омодаи ташкили њаракати мол њастанд. 

3. Шўъба (агенства), ки хизмати маркетингиро адо мекунанд. 

Миёнаравњои савдо - фирмањои корчалоне, ки барои компанияњо 

(истењсолкунандагон) харидоронро ва бевосита моли онњоро мефурушанд. 

Дар аввали ташкилёбии фирма (корхона) аз сабаби нињоят кам будани истењсоли 

мањсулот хизмати миёнаравњои савдоро пеша мекунад. Аммо  дар њолати афзудани њаљми 

истењсоли мол, фирма имконияти моли худро фурўхтан пайдо карда наметавонад, чунки 

ин миќдор мол дар бозори шањри хеш љой намегирад. Бинобар ин лозим меояд, ки ќисми 

зиёди моли истењсолшударо ба бозорњои дигар шањрњо ва берун аз њудуди мамлакат 

пешнињод кунад. Дар ин њолат хизмати миёнаравњои савдо њатмист. 
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Фирма-мутаххассисон- дорои намудњои гуногуни воситањои наќлиёт буда, молњои 

фирмаро (корхонаро) аз як љой ба љои дигар бурда мерасонад. Ин фирмањо-миёнаравњо 

дар љойњои гуногун амборњои зарурї дошта, моли истењсолкунандагонро дар онљо љамъ 

мекунанд ва нигоњ медоранд. 

Истењсолкунанда, яъне фурўшанда бояд воситаи наклиётро аз нуќтаи назари 

иќтисодї ва маркетингї интихоб кунад. Дар њолати интихоби наќлиёт аз рўи ин усул 

фирма(корхона) метавонад ба натиљаи дилхоњ ноил шавад. 

Шўъбае (агенства), ки хизмати маркетингиро адо менамояд, бояд дар натиљаи гу-

заронидани тадќиќот ва омўхтани њолати бозорњои гуногун ба фирма маслињати фоидао-

вар оид ба пешнињоди мол ба  бозор конкретї дињад. Шўъба вазифадор бошад, ки ў ка-

дом намуди хизматрасониро иљро карда метавонад, яъне њамаи талаботи истехсолкунан-

даро (фурўшандаро) оид ба хизмати маркетингї адо карда метавонад ё не? Дар баъзе 

њолатњо мумкин аст, ки хизмати маркетингии шўъбаи дигар лозим мешавад. 

Хизмати муассисањои ќарздињию молиявї барои истењсолкунада (фурўшанда), аз 

маблаѓдињї барои содиршавии муомила ва суѓуртаи хеш аз хавфи (риск) тасодуфї дар 

ваќти хариду фурўши молњо иборат аст. 

Муайян карда шудааст, ки дар давраи муносибати бозорї, њар як фирма (корхона) 

ба раќобат дучор шуда метавонад, чунки истењсолкунандагон молњои бисёри якхеларо ба 

бозор пешнињод менамоянд. Нагуфта намонад, ки на њама ваќт дар њолати дар бозор би-

сёр будани фурўшанда раќобати њаќиќи њис карда намешавад. Мисол: истењсолоти асо-

сии дањ фирмаи пойафзодўзии дар ш.Душанбе мављуд буда, 15 млн. љуфт пойафзол 

истењсол намуда ба бозори дохилї пешнињод мекунанд. Дар натиљаи дуруст наомўхтани 

моли истењсолшуда, пешакї тасдиќ мекунем, ки инљо раќобат ба дараљаи зарурї вуљуд 

дорад. Аммо др натиљаи тањлили чуќури пойафзоли истењсолшуда метавонем гуфт, ки 

бисёрии намудњои вай ба њар як сокини Тољикистон як љуфти њам истењсол нашудааст, 

яъне раќобат дида намешавад. 

Бинобар он бояд њар як иштирокчии бозор таърифи раќобатро дуруст донад. Ду 

ва зиёда фирмае (корхонае), ки аз нуќтаи назари истифодабарї молњои якхела истењсол 

намуда ба як бозор пешнињод мекунанд раќобат номида мешавад. Раќобат дар бозор бо 

сабањои гуногун пайдо шуда метавонад. Мисол: аз рўи меъёр, дар як сол барои сокнино-

ни Тољикистон 315 њазор тонна картошка њамчун мањсулоти хўрокворї зарур аст. 

Истењсоли ин намуд мањсулот дар соли 2006 ба 574 њазор тонна расонида шуд. Агар 

њамаи ин мањсулот ба бозор (ѓайр аз картошкаи тухмї) пешнињод карда шавад, бозор ба 

чи њолат гирифтор мешавад? 
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Њамаи онњое, ки ба ќадри имкон як миќдор моли фирмаро харидорї менамоянд 

мизољон (клиентура) номида мешаванд. Дар замони њозира фирма бояд дар натиљаи гу-

заронидани тадкиќоти доимї донад, ки харидорони моли ў кињоянд. Надонистани хари-

дорони хеш ба натиљаи дилхоњ оварда наметавонад. 

Њар як фирма (корхона) метавонад дар панљ шакли бозори харидорон иштирок 

намояд: 

1. Бозори истеъмолкунандагон: шахсони алоњида молњои гуногунро барои ис-

теъмол ва истифодабарии шахсї ё худ оилавї хардорї мекунанд. 

2. Бозори истењсолкунандагон: ташкилотњо ё корхонањо молро барои 

истењсоли моли дигар (нав) харидорї мекунанд. 

3. Бозори фурўшандагони мобайнї: шахсони алоњида ё ташкилотњо молњоро 

барои дар оянда бо нархи баланд ба фоидаи хеш фурўхтан харидорї мекунанд. 

4. Бозори муассисањои давлатї: истењсолкунандаи молњо корхонањои давлатї 

буда, истифодабарандагони онњо муассисањои давлатї мебошанд. Мисол: Яроќ барои 

ќисмњои њарбї, сару либоси низомї ва ѓайрањо. 

5. Бозори байналхалќї: молњои истењсоли фирмаи (корхонаи) шумо дар 

бозорњои мамлакатњои хориљї фурўхта мешаванд. 

Савол: Аз кадом шакли бозор барои истифодабарии хеш автомобили сабукрав харидан 

гирифтан мумкин аст? 

 Њар як гурўњњое, ки мароќи њаќиќї ё худ потенсиалї ба ташкил, ё ки  таъсир кар-

дан ба имкониятњое, ки ба маќсадњои пешгузошта ноил шаванд пайдо мекунанд 

мусоњиба (алоќа) ба гурўњи харидорони молњои фирма номида мешавад. 

 Гурўњњои алоќавии фирма (корхона) дар њаёти реалї ба кўшишњои ў ќуввати 

иловагї зам карда, дар баъзе њолатњо бар зидди ин кўшишњо амал карда метавонад, ки 

онњо аз гурўњњои зерин иборатанд: 

 -гурўњи алоќавии доираи молиявї; 

 -гурўњи алоќавии воистањои ахбор; 

 -гурўњи алоќавии муассисањои давлатї; 

 -амалиёти гурўњи шахсњо; 
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 -гурўњи алоќавии мањаллї; 

 -гурўњи алоќавии оммаи васеъ; 

 -гурўњи алоќавии дихилї. 

 Фирма (корхона) бояд дар назар дошта бошад, ки таъсири ин гурўњњо ба фаъолия-

ти фирма њархелаанд, яъне баъзеи онњо мусбї таъсир мерасонанд ва таъсири баъзеи онњо 

манфї аст. 

 

2. ОМИЛЊОИ АСОСИИ МАКРОМУЊИТИ ФАЪОЛИЯТИ ФИРМА  

(КОРХОНА) 

Фирма, болои таъминкунандагони он, миёнаравњои маркетингї, харидорон, 

раќибон, дар миќёси васеи шароитњои максималї амал карда ба фаъолияти фирма (кор-

хона) таъсирњои гуногун мерасонанд. Назорати ин ќуввањо аз тарафи фирма номумкин 

аст, вале ходимони бозор (маркетологњо) бояд аз фаъолияти ин ќуввањо мунтазам хабар-

дор бошанд. Шароити максималии мављудоти фирма аз ќуввањои (омилњои) асосии зерин 

вобастаанд: 

1. Омилњои бањисобгирии таркиби ањолї. 

2. Омилњои иќтисодї. 

3. Омилњои табиї. 

4. Омилњои илмию техникї. 

5. Омилњои сиёсї 

6. Омилњои доираи маданї. 

Барои бозор, наќшањои маркетингии омилњои зерини муњити таркиби ањолї 

таъсир мерасонанд: 

1.1. Афзудани  шумораи ањолї. Дар натиљаи афзудани шумораи ањолї талабот 

ба бисёр молњо зиёд шуда ба фаъолияти фирма таъсири мусбї мебахшад. Дар инљо, бояд 

бо мисолњои конкретї таъсири аниќи ин омилро ба фаъолияти фирмањои гуногун нишон 

дод. 

1.2. Пастравии таваллуди кўдакон њам ба фаъолияти фирмањои гуногун таъсир 

мерасонад. Дар лексия, таъсири ин омилро њам дар мисоли мушаххас бояд фањмонида 

дод. 
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1.3. Зиёдшавии  умри миёнаи сокинони мамлакат њам ба фаъолияти фирмањои 

гуногун таъсир мерасонанд. Таъсири конкретии онњо ба фаъолияти кадом фирмањо чи 

тавр дар мисоли даќиќ бояд нишон дод. 

Ба фаъолияти фирмањо (корхонањо) омилњои зерини таркиби ањолї ба монанди: 

-таркиби оила, шумораи он, тарзи зиндагии мардум; 

-мигратсияи ањолї, на фаќат дар дохили мамлакат, балки берун аз њудуди он; 

-баландшавии сафи маълумотнокии афзоиши шумораи хизматчиён; 

-ташкили бозорњои шабона ва ѓайра. 

Таъсири њар яки ин омилњоро ба фаъолияти фирмањои гуногун бо мисолњои му-

шаххас бояд нишон дод. 

Ба фаъолияти фирмањо омилњои иќтисодї таъсири назаррас мерасонанд, чунки 

дар бозор имконияти харида гирифтани мол аз тарафи истеъмолкунанда ањамияти калон 

дорад. Имконияти харида гирифтани мол аз тарафи истеъмолкунанда (истифодабарран-

да) вобаста аз: 

-даромади љорї (даромади солона); 

-нархи як воњиди мол; 

-маблаѓи ѓун карда; 

-дастраси карегирї ( кредит) ва ѓайрањо. 

Аз ин рў фирмањо (корхонањо) бояд донанд, ки кадом гурўњ молњоро ба кадом 

гурўњи (ќисми) бозор пешнињод кунанд. Бинобар ин пешнињоди молњои ќимматњои гуно-

гундошта бозори худро ёфта тавонад. Стратегияи пешнињоди молњои гуногуннархро дар 

мисолњои мушаххаси љумњурї бояд фањмонида дод. Мисол: автомобилњои замонавї ва 

молњои ќимматбањои тиллоиро ба кадом ќисми бозор пешнињод кард. 

Одатан истеъмолкунандагони синфи миёна сару либоси ќимматбањо, хонаи  дуй-

умро харидорї мекунанд. 

Коргарони оддї фаќат молњои заруриро харида мегиранд. 

Нафаќахўрон ва донишљўён кадом гурўх молњоро харидорї мекунанд. 

Ходимони бозор бояд таќсимоти даромадро аз рўи принсипњои љуѓрофї низ ба 

њисоб гиранд. Аз ин хотир кўшиши худро бисёртар ба ноњияњои ояндадор равона кунанд. 

Њамин тавр чор гурўњ омилњои боќимонда низ ба фаъолияти фирмањои гуногун 

таъсири мусбї ё манфї расонида метавонанд. Вазифаи асосии фирмањо (корхонањо) аз 

пешгирии таъсири манфии ин омилњо иборат аст. 
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Баъд аз мутолиаи ин мавзўъ донишљў бояд ба саволњои зерин љавоб дода тавонад: 

1. Омилњои асосии микромуњит ва макромуњит кадомњоянд? 

2. Таъсири омилњои микромуњит ва макромуњит ба фаъолияти фирмањо 

(корхонањо) бо кадом нишонањо фарќ мекунанд. 

3. Барои чи ходимони бозор бисёртар дигаргуншавии (таѓйирёбии) таркиби 

ањолиро ба инобат мегиранд? 

4. Чї тавр доираи маданї ба одати харидорони одамон таъсир мерасонанд? 

5. Барои чи фирма(корхона) ба омилњои макромуњит таъсир расонида наметаво-

над? 

 

БОЗОРИ ИСТЕЪМОЛКУНАНДАГОН  

ВА РАФТОРИ ХАРИДОРОН 

 

1. Намунаи рафтори харидорон 

2. Сифати (тавсифи) харидорон 

3. Раванди (протсеси) ќабули ќарор оид ба харид 

4. Тарзњои гуногуни ќабул кардани ќарор оид ба хариди молњои нав 

 

1. Намунаи рафтори харидорон 

Ходимони бозор дар садсолањои пеш бо истеъмолкунандагон молњои хешро дар 

рафти вохўрињои њаррўза шинос мекунанд. Дар њолати зиёд шудани њаљми истењсоли мо-

ли фирма имконияти бевоситаи шиносої бо харидорони худ ѓайриимкон мегардад. Ак-

нун идоракунандагони бозор маљбур мешаванд, ки бештар тадќиќотњо оид ба рафтори 

харидорон гузаронанд. 

Акнун маркетологњо ваќти зиёдро барои омўхтани харидорон дар бораи муайян 

кардани њолатњои зерин мегузаронанд: 

-мањз ки мехарад? 

-мањз кай мехарад? 

-мањз чи тавр мехарад? 

-мањз дар куљо мехарад? 

-мањз барои чи мехарад? 

Барои тезондани суръати фурўши мол фирма (корхона) ин њолатњои харидориро 

бояд аниќ кунад. 

Дар  замони њозира фирмае (корхонае), ки њиссиёти харидоронро ба тавсифи (ха-

рактеристикаи) гуногуни молњо, нарх, асосњои (далелњои) реклама аниќ муайян карда та-

вонад одатан дар назди раќибон бартарии чашмрасро ба даст меорад. Бинобар ин фир-

ма, ходимони илмии он, хизмати маркетингї ба гузаронидани тадќиќотњо барои муайян 
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намудани вобастагии байни омилњои бедоркунии маркетинг ва њиссиёти љавобии хари-

дорон мароќи зиёде зоњир намоянд. 

Маълум мешавад, ки нуќтаи асосии равонакунии њамаи ин кўшишњо намунаи 

рафтори харидорон мебошад, ки дар љадвали зерин оварда шудааст. 

 

Омилњои бедор- 

 кунии марке-

тинг    

 

Дигар 

омилњои 

оташиншавии 

харидорон 

 

 «Черный Ящик» мафку-

раи харидор 

 

 

 

 Њиссиёти 

љавобии 

харидор 

Мол 

Нарх. 

 Усулњои 

пањнкунии мол. 

Усулњои 

њавасмандукнии 

харид 

Иќтисодї 

Илмию 

техникї 

Сиёсї 

Маданї 

Сифати 

(характерис- 

тикаи) хари-

дор 

 

 

 

Раванди 

ќабули 

ќарор аз 

тарафи 

харидор 

 

Интихоби 

мол. 

Интихоби 

тамѓа 

Интихоби 

дилер 

Интихоби 

ваќти ха-

рид 

Интихоби 

объекти 

харид 
 

 

Расм. Намунаи пурраи рафтори харидорон. 

 

Дар лексия таъсири њар як омилњои асосии бедоркуниро дар мисолњои њаёти реа-

лии љумњурї ва дигар мамлакатњо бояд муфассал фањмонида дод. Бояд фарќи байни 

омилњои будоркунї ва оташиншавиро донишљўён мушаххас дарк карда тавонанд. 

Бояд ќайд кард, ки бозор дар мафкураи харидор (чёрный ящик) кадом протсесро 

ба амал меорад, яъне харидори потенсиалї чи тавр хосиятњои моли дидаи худро дарк ме-

кунад, кадом параметрњои мол дар  мафкура аниќ карда шуда, харидорро бедор карда 

метавонад. Агар ягон хосияти моли конкретї диќкати харидорро бенињоят ба худ љалб 

кунад, пас ў он молро чи тавр интихоб мекунад 

Њамаи ин мафњумњо дар лексия бояд њалли худро ёбад, то ин ки донишљў дар њаёти 

реалии худ онњоро дуруст њал карда тавонад. 

Аз рўи лексияи шунидашуда бояд дарк кунад, ки пеш аз ба бозор пешнињод карда-

ни мол муфассал омўхтани рафтори харидор ањамияти бењамто дорад. Агар фирма (кор-
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хона) рафтори харидоронро муфассал наомўхта дар бозор моли хешро пешнињод намояд 

на танњо ба натиљаи дилхоњ ноил мешавад, балки ба њодисањои ногувор, яъне муфлисї 

дучор шуда метавонад. Бинобар ин ходимони бозор бояд фаромўш накунанд, ки барои 

ќабул кардани ќарор оид ба хариди моли конкретї омилњои зиёде таъсир мерасонанд. 

Яке аз омилњои асосї дар ин асно, омили рафтори харидор ба шумор меравад. Дар инљо 

фаъолияти фирмаи «Дюпон»-ро њамчун мисол овардан бамаврид аст. 

2.Сифати (тавсифи) харидорон 

Барои аз тарафи истеъмолкунандагон баљо овардани харидорї омилњои бисёре 

таъсир мерасонанд. Њамаи онњо аз гуруњњои зерин иборатанд: 

Омилњои доираи маданї 

-омилњои маданї 

-омилњои маданияти таркибї (субкультура) 

-ањволи иљтимої 

Омилњои шахсї (шахсиятї) 

-синну сол ва даврањои њаёти оилавї 

-касбу кор 

-њолати иќтисодї 

-тарзи зиндагї 

-шакли шахсият 

Омилњои иљтимої 

-гурўњи ёварон (ёрдамчиён) 

-оила 

-љой ва мавќеъ 

Омилњои рўњї 

-сабаб, маќсад,ваљноккунї 

-дарккунї, фањмондадињї 

-азхудкунї 

-боваркунї ва муносибат 

Бояд донист, ки бисёрии ин омилњо аз тарафи ходимони бозор назоратнашаванда-

анд. 

Маълум, ки њамаи ин омилњо ба рафтори харидорон таъсир мерасонанд. Дар 

мисолњои мушаххас бояд ба донишљў дараљаи таъсири гурўњи омилро муфассал 

фањмонида дод, то ки ў таъсири онњоро дар њаёти реалї дарк карда тавонад. 

Бояд гуфт, ки њангоми интихоби мол омилњои доираи маданї чи тавр таъсир мера-

сонанд. Мисол, маданияти харидори потенсиалї барои интихоби мол аз нуќтаи назари 

истифодабарии якхела чи ањамият дорад. Дар ин њолат маданияти таркиби кадом ролро 
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бозї мекунад. Ањамияти њолати иљтимої назаррас аст, ё не? Ба њамаи ин саволњо бояд 

љавоби  муфассал гуфт. 

Ањамияти омилњои иљтимої дар ваќти интихоби мол чи тавр намоён мешавад? 

Маќсади асосии ёварон аз чї иборат аст? Дар ваќти интихоби мол,ёварон чи тавр 

ба рафтори харидорон таъсир мерасонанд? Таъсири онњоро дар мисоли компанияњои 

«Мэри Кэй» ва «Джонсон-джонсон» фањмонида додан зарур аст? Инљо фурўши 

воситањои косметикї бо усули «Вохурињои савдо» диќќатљалбкунанда мебошад. 

Дар мисолњои мушаххас нишон дињед,ки оила чи тавр ба рафтори харидор таъсир 

мерасонад.Дар байни аъзоёни оила таќсимоти харидори молњо вуљуд дорад ё не? 

Дар ваќти интихоби мол љой ва  мавќеи коргар чи ањамият дорад? Сабаи асосии 

интихоби мол ба мавќеъ вобаста будан дар чист? Бо мисолњои реалї фањмонида 

дињед.Дар ваќти ќабули ќарор аз тарафи харидор оид ба хариди мол омилњои синну сол, 

даврањои њаёти оилавї, касбу кор, тарзи зиндагї, ањволи иќтисодї роли калонеро бозї 

мекунад. 

Таркибу намуд ва сифати молњои-харидашаванда ба синну сол, даврањои њаётї 

зиндагии оила вобастагї дорад. 

Касбу кори конкретї њам барои интихоби мол ва хизмат таъсир мерасонад. Шах-

сони касбу кори гуногун молњои аз нуќтаи назари истифодабарии якхеларо мутлаќ хари-

да намегиранд, яъне моли мехаридаи онњо бояд ба касбу кори онњо мувофиќ бошад. 

Њолати иќтисодии индивидуалї бошад барои интихоби мол таъсири нињоят на-

заррас мерасонад, чунки интихоби моли ќимматбањо пеш аз њама ба ин омил вобаста аст. 

 

3.Раванди ќабули ќарор оид ба харид 

Барои ташкили ратсионалї омўхтани даврањое, ки харидорон дар ваќти ќабули 

ќарор оид ба харид тай менамояд ањамияти калон доранд. 

Таљрибањо нишон медињанд, ки харидорон дар ваќти ќабули ќарор оид ба харид 

даврањои зеринро тай менамоянд: 

-њис кардани масъала 

-љустуљўи ахбор (маълумот) 

-бањодињї ба тарзњо 

-ќабули ќарор оид ба харид 

-њиссиёти љавобї оид ба моли харидашуда 

Одатан харидорон њамаи ин даврањоро аз сари худ мегузаронанд.Аммо дар ваќти 

ќабули ќарор оид ба хариди молњои рўзмарра (муќаррарї), харидор метавонад њамаи 

даврањоро тай накунад. Агар моли нав ё ношинос бошад, харидор њатман њамаи 

даврањоро тай мекунад. 

Ќарори ќабулкардашуда дар ду њолати реалї ќатъ гашта метавонад: 
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-агар харидории моли интихобшуда, бо сабаби пайдо шудани моли бењтарини 

фирмаи дигар; 

-ба миќдори арзиши моли дар ќарор нишон додашуда барои аъзои оила харидорї 

кардани моли дигар. 

Мисол, мол мувофиќи ќарори ќабул кардашуда ба хона харида шуд. Аммо ба 

аъзоёни оила маъќул нашуд. Дар  ин њолат ањволи моли харидашуда чи мешавад? Бо ми-

соли мушаххас фањмонида дињед,ки моли харидашударо чи кор мекунед. 

Даврањои ќабули ќарор оид ба харид чунин фањмонида шавад, ки донишљў њар яки 

онњоро дар њаёти реалї истифода карда тавонад. 

Ќабули ќарор оид ба хариди молњои нав аз молњои муќараррї фарќ мекунанд. 

Пеш аз ќабули ќарор оид ба хариди моли нав бояд харидор онро дуруст фањмида 

гирад. 

Дар айни њол фањмонидани фикри њар як шахсе, ки ў аз фосилаи  ќабули ќарор оид 

ба харидан вайро тай мекунад. Пас, фањмидани ќарори ќабул карда шуда аз тарафи њар 

як шахс, шарт аст то ки ў истифодабарандаи муњими мол гардад. Раванди фањмидагирии 

молњои нав аз панљ давра иборат аст: 

1. Хабардорї (бохабарї). Истеъмолкунанда моли навро мефањмад, аммо оид ба он 

маълумоти зарурї надорад; 

2. Манфиат. Истеъмолкунанда оид ба љустўчўи маълумотњои зарурї барои 

моли нав њавасманд аст; 

3. Бањодињї. Истеъмолкунада ќарор мекунад, ки озмудани моли нав маъно до-

рад  ё не? 

4. Санљиш (озмоиш). Истеъмолкунанда моли навро ба миќдори зарурї барои  

пайдо кардани тасаввуроти пурра оид ба ќиммати вай озмуда мебинад? 

5. Фањмидагирї. Истеъмолкунанда ќарор мекунад,ки моли навро  мунтазам ва 

бо њаљми зарурї истифода кунад. 

Вазифаи асосии истењсолкунанда аз он иборат аст, ки харидоронро аз давраи аввал 

то ба давраи охир расонида тавонад. Дар ин њолат моли нави истењсолшуда дар њаљми 

зарурї ба фурўш меравад. 

Бояд фаромўш накард, ки барои зиёд кардани њаљми фурўши моли нав ду омил 

таъсири назаррас мерасонад: 

-роли таъсири шахсї дар ваќти фањмидагирии мол; 

-таъсири характеристикаи ( тавсифи) мол ба суръати фањмидагирии мол. 

Ба суръати фањмидагирии молњои нав хусусан панљ хосияти (характеристикаи) ў 

таъсир мерасонад.Дараљаи фањмондагириро дар мисоли компютери шахсї, ки дар 

зиндагї истифода бурда мешавад,нишон медињем: 

-афзалияти муќоисавї; 
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-мутобиќат будан; 

-мураккабї-дараљаи нисбии душворфањмї; 

-таќсимшавандагии протсесси шиносої; 

-роњи алоќакунии айёнї. 

Баъд аз шиносої бо ин мавзўъ, донишљў бояд ба саволњои зерин љавоб дода таво-

над:  

1. Чор омили асосие, ки харидорро бедор мекунад номбар намоед?  

2. Раванди ќабули ќарор оид ба харид аз чанд давра иборат аст?  

3. Ба тавсифномаи харидор кадом омилњо таъсир мерасонанд?  

 

 

БОЗОРИ КОРХОНАЊО ВА РАФТОРИ ХАРИДОРОН  

АЗ НОМИ КОРХОНАЊО 

 

1. Бозори молњои дар саноат истифодашаванда 

2. Бозори фурўшандагони мобайнї 

3. Бозори муассисањои давлатї 

 

Бозори молњои дар саноат истифодашаванда, намуди аввалини бозори корхонањо, 

ба њисоб меравад. Таърифи ин бозор чунин аст. 

Бозори молњои дар саноат истифодашаванда аз љониби шахсон ва ташкилотњое, ки 

мол ва хизматњоро барои истењсоли молњо ва хизматњои дигар харида мегиранд, ё ки дигар 

истеъмолкунандагонро таъмин мекунанд. 

Соњањои асосие, ки бозори молњои дар саноат истифодашавандаро ташкил 

медињанд, инњоянд: 

-кишоварзї, хољагии љангал ва моњипарварї; 

-саноати истихрољи маъдан; 

-саноатикоркардабарорї (маснуотбарорї); 

-сохтумон; 

-наќлиёт; 

-алоќа (коммуникатсия); 

-хољагињои коммуналї; 

-фаъолияти бонкї, молиявї ва суѓуртавї; 

-соњаи хизматрасонї. 

Аз рўи намудњои мол ва њаљми гардиши пули бозори молњои дар саноат истифо-

дашаванда аз бозори молњои сермасраф хело бартарї дорад. Мисол, тайёр карда 
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фурўхтани як љуфт тўфлї дар бозор амалиёти зиёдеро талаб мекунад. Пас мисоли мушах-

хас раванди гузаронидани ин амалиётњоро фањмонида додан зарур аст. 

Одатан бозори молњои дар саноат истифодашаванда ба хосиятњои ба худ хос соњиб 

аст,ки онњо аз бозори молњои сермасриф фарќ мекунанд. 

1. Дар бозори молњое, ки дар саноат истифода мешаванд шумораи харидорон 

камтар аст. Фурўшандагони молњои дар саноат истифодашаванда одатан бо харидорони 

кам назар мекунанд, нисбат ба харидороне, ки ба молњои сермасраф сару кор доранд.  Ин 

хосиятро дар мисоли мушаххаси њаёти љумњурї фањмонида додан зарур аст. 

2. Ин шумораи ками харидорон аз нуќтаи назари иќтисодї пурќувватанд. Ин 

харидорон одатан намояндагони компания (корпоратсия)-њои калон мебошанд, ки зиёда 

аз 50% њаљми мањсулот дар ихтиёри як чанд нафари онњо мебошад. Пас онњо њаљми асо-

сии мањсулотро барои эњтиёљи соња харидорї мекунанд. Мисол, намояндагони 

комбинатњои консервабарорї ё шароббарорї мева ва ангурро ба њаљми зиёде харидорї 

мекунанд. 

3. Ин харидорон аз нуќтаи назари љуѓрофї љамъ карда шудаанд. Дар љумњурї 

ќисми зиёди молњои дар саноат истифодашаванда дар маркази вилоятњо ва ноњияњои ка-

лон гирд оварда шудаанд. Мисол, саноатњои консервабарорї, шароббарорї, мошинсозї, 

металгудозї, коркарди чубу тахта ва ѓайрањо дар шањру марказњои ноњияњо љамъ карда 

шудаанд. Соњањои гуногуни кишоварзиро њам гиред дар минтаќањо њархела љойгир шу-

даанд (пахта, мевањои донадор ва ѓайрањо). 

4. Талабот ба молњои дар саноат истифодашаванда аз рўи талабот ба молњои 

сермасраф муайян карда мешаванд. Агар талабот ба молњои сермасраф суст шавад, тала-

бот ба молњои дар саноат истифодашаванда  (дастгоњњо, таљњизотњо ва ѓайрањо) кам ме-

шавад. Мисол, агар талабот ба моли сермасраф, яъне тўфлї зиёд шавад, талабот ба 

молњои дар саноат истифодашаванда, ба монанди чарм, пошна, ширеш меафзояд. 

5. Талабот ба молњои дар саноат истифодашаванда бо тезї таѓйир меёбад. Та-

лабот ба молњо ва хизматњои дар саноат истифодашаванда одатан назар ба талабот ва 

хизматњои молњои сермасраф тезтар таѓйир меёбад. Хусусан ин оид ба талабот ба 

таљњизот истењсолї назаррас аст. Як миќдори бењтаршавии талабот ба молњои сермасраф 

ба афзоиши зиёди талабот ба мошинањо ва таљњизотњое, ки барои истењсоли иловагии 

молњои сермасраф заруранд, оварда мерасонад. Пас дар њаёти реалї талабот ба мол ва 

хизматњои дар саноат истифодашаванда назар ба талабот бамолњои сермасраф якчанд 

маротиба зиёдтар меафзояд. 

6. Талабот ба молњои дар саноат истифодашаванда ноёзандаанд. Барои бисё-

рии молњои дар саноат истифодашаванда (ѓайр аз талаботи баъзе фирмањо) ёзандагии 

ночизи нарх хос аст. Ваќте, ки њаљми зиёди мол истењсол карда мешавад, фирма (корхона) 
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ба нархи мавод ањамияти зиёде зоњир намекунад, чунки ў њаљми молро мувофиќи талабот 

истењсол мекунад. 

7. Харидорони молњои дар саноат истифодашаванда шахсони касбианд. 

Молњои эњтиёљї саноатиро одатан агентњои касбї харидорї мекунанд,чунки онњо тамо-

ми њаёти худро ба ин кор бахшида, таљрибаи кофї доранд. Бисёрии онњо мавќеи харидо-

рони касбиро соњибанд. 

Дар раванди харидорї харидорони молњои дар саноат истифодашаванда ба 

ќабули бисёри ќарор оид ба хариди мол дучор мешавад. Миќдори ќарор оид ба харид, ба 

њолати баљоории харидорї вобаста аст. Њолати харидорї аз 3 шакли асосї иборат аст. 

 Хариди такрории бетаѓйир. Дар ин њолат њаљми мол барои соли оянда (ё панљсолаи 

оянда) таѓйир намеёбад. Чунки дар муддати пешбинишуда технологияи истењсоли мол, 

њаљми истењсолот ва миќдори коргарон бетаѓйир мемонад. 

Хариди такрории таѓйирёбанда. Харидор дар ваќти хариди такрории  њаљми ўро 

таѓйир дода метавонад. Њаљми харидро батаѓйирёбии тафсифномаи (характеристикаи) 

мол, нарх ва дигар шартњои таъминкунї,ё ивазшавии  таъминкунанда вобаста мекунад. 

Бисёр ваќт фармоиши (заказы) такрорї барои харидани таљњизотњои нав дода меша-

вад.Дар ин њолат доираи таъминкунандагон васеъ шуда метавонад. 

Харидорї барои њалли масъалањои нав. Дар ин њолат фирма (корхона) молро барои 

њалли масъалањои нав харидорї мекунад. Инљо фирма баъзе  молњоро бори аввал 

харидорї мекунад,чунки ў дар назди худ маќсад гузоштааст, ки хелњои гуногуни моли 

нави диќќатангезро истењсол карда ба бозор пешнињод  намояд. Дар ваќти баљоории ха-

рид барои њалли масъалањои нав фирма (корхона) харид барои хеш чизњои зеринро муай-

ян кунад: 

-таснифномаи (характеристикаи) техникии мол; 

-њудуди нарх; 

-ваќт ва шарти таъминкунї; 

-шарти хизматрасонии техникї; 

-шарти пардохт; 

-њаљми фармоиш ( закон); 

-таъминкунандагони маъќул; 

-таъминкунандагони интихобї. 

Дар ваќти ќабули ќарор оид ба хариди мол ин омилњо таъсир расонида метаво-

нанд. 

Фурўшандаи молњои дар саноат истифодашаванда њатман муайян кунад, ки: 

-гурўњи ќабулкунандагони ќарор оид ба харид кињоянд; 

-онњо барои ќабули кадом ќарор таъсир мерасонанд; 

-чи хел онњо таъсир мерасонанд; 
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-дар ваќти ќабули ќарор кадом меъёрњои бањодињиро њар як иштирокчї истифода 

мебарад. 

Мисоли фирмаи «Америкэн њоспитал сэплай корпорейшен»-ро истифода бурдан 

мувофиќи талаб аст. 

Ба рафтори харидорони молњои дар саноат истифодашаванда таъсири асосиро 

омилњои зерин мерасонанд: 

-омилњои вазъияти фарогирї (сатњи талаботи аввала, пешравии иќтисодї, шарти 

таъминоти моддї-техникї, афзоиши прогресси илмї-техникї; 

-омилњои муносибати байнишахсї (ваколатдор, мавќеъ, лаёќати ивазкунанда, 

лаёќати боварикунонї); 

-омилњои хусусияти ташкилот (маќсади ташкилот,нишондоди (дастури) 

сиёсї,усулњои ќабулшудаи кор, таркиби ташкилї); 

-омилњои хислати индивидуалии шахсият (синну сол, сатњи даро-

мад,маълумот,њолати хизматї,шакли шахсият,тайёр будан ба хафъ (тавакаллї). 

Дар ваќти ќабули ќарор оид ба хаириди молњои дар саноат истифодашаванда ха-

ридор даврањои зеринро тай мекунад: 

1. Фањмидани масъала 

2. Тасвири умумии муњтољї 

3. Бањои тавсифномаи (характеристикаи) мол 

4. Љустуљўи таъминкунанда 

5. Талаб кардани пешнињод 

6. Интихоби таъминкунанда 

7. Коркарда баромадани амалиёти додани фармоиш 

8. Бањои фаъолияти таъминкунанда 

Њар яки ин даврањо бояд бо мисолњо фањмонида шавад. 

Бозори фурўшандагони мобайнї 

Намуди дуйуми бозори корхонањо ин бозори фурўшандагони мобайнї мебошад. 

Бозори фурўшандагони мобайнї- маљмуаи шахсон ва ташкилотњое, ки молњоро 

барои харида фурўхтан, ё ба дигар истеъмолкунандагон ба иљора додан ва манфиати хеш 

харидорї мекунанд. 

Фурўшандагони мобайнї молњоро на фаќат барои харида фурўхтан, балки барои 

мунтазам фаъолият намудани корхонаи хеш харидорї мекунанд. Агар фурўшандагони 

мобайнї барои хеш мол харидорї кунанд, пас онњо роли истењсолкунандаро мебозанд. 

Мо инљо онњо њамчун харидорони молњое, ки барои хариду фурўш (ќаллобї) истифода 

мебаранд мењисобем. 

Фурўшандагони мобайнї бо миќдори зиёди молњои гуногун сару кор доранд. Ода-

тан онњо моли фирмањои гуногунро мефўрўшанд, яъне худи  онњо истењсолкунанда не-
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станд (мисол, дар њавлии донишгоњ фурўшандагони мобайнї ќаламу дафтар ва дигар 

молњое, ки барои донишљўён заруранд мефурўшанд). Фурўшандагони мобайнї бо 

молњои саноатї вазнин, мошинасозї ва таљњизотњои мураккаб кордор нестанд.  Дар 

баъзе њолатњо онњо фармоиши индивидуалии харидоронро баљо меоранд. Њозир акса-

рияти молњо ба фурўшандагони мобайнї фурўхта мешавад, пас онњо фурўши онњоро ба 

харидорони охирин ташкил мекунанд. 

Ба монанди бисёр ташкилотњо фурўшандагони мобайнї бояд аз кадом таъминку-

нанда,бо кадом нарх, бо кадом шарт харидани молњоро интихоб кунанд. Ба ѓайр аз ин 

онњо ќарор ќабул кунанд,ки мањз бо кадом гурўњи мол машѓул мешаванд.Ин ќарор 

нињоят муњим аст,ки мавќеи фурўшандагони мобайниро дар бозор муайян мекунанд. 

Фурўшандагони мобайнї метавонад фаќат гурўњи молњои ба њам пайвастаи (замк-

нутый ассортимент) як истењсолкунандаро фурўшанд. Вай метавонад гурўњи молњои се-

роб, яъне молњои бисёри бо њам монанди истењсолкунандагони гуногунро фурўшад, ё худ 

гурўњи васеи молњоро савдо кунад. 

Дар охир фурўшандагони мобайнї метавонад гурўњи молњои омехтаро, яъне гуно-

гуни ба якдигар алоќа надоштагиро фурўшанд. Ин њолатро дар аксарияти кўчањою 

майдонњои ш.Душанбе мушоњида кардан мумкин аст. Бояд дарк кард, ки аз гурўњи 

молњое, ки фурўшандагони мобайнї интихоб мекунанд, њайати харидори ў аз таркиби 

комплекси маркетинг ва доираи таъминкунандагон вобаста аст. 

Дар аксарияти њолатњо барои ќабули ќарор оид ба хариди мол худи 

фурўшандагони мобайнї иштирок мекунанд, чунки бисёри онњо молњои гуногунро бо 

њаљми кам харидорї мекунанд. 

Ба фурўшандагони мобайнї низ чор гурўњ омилњои васеи фарогирї, омилњои му-

носибати байнишахсї, омилњои хусусияти ташкилот, омилњои хислати индивидуалии 

шахсият, омилњои асосие, ки дар ваќти омўхтани саволи якўм, яъне молњои дар саноат 

истифодашаванда дида баромада будем таъсир мерасонанд. 

Оид ба харида гирифтани молњои нав бошад, муносибати фурўшандагони 

мобайнї ба аќидаи харидорони молњои дар саноат истифодашаванда рост меояд. Агар 

молњои ба стандарт љавобгў тамом шавад, фурўшандагони мобайнї фаромиши такрории 

навбатї пешнињод мекунанд. То он ваќте, ки шарт, мол ва хизматтаъминкунанда талабо-

ти фурўшандагони мобайниро ќонеъ мекунанд, фармоиш ба њамон таъминкуннада дода 

мешавад. 

Савол ба миён меояд. Фурўшандаи мобайнї дар ваќти хариду фурўш нархи молро 

то чи андоза њуќуќи баланд бардоштан дорад. Дар баъзе мамлакатњои тараќќикарда нар-

хи иловагї (наценок) то 25% нархи асосии молро ташкил медињад. 

Ин њолатро дар мисоли бозорњои љумњурї фањмонида додан зарур аст. 
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Бозори муассисањои давлатї 

Намуди сеюми бозори корхонањо, бозори муассисањои давлатї ба шумор меравад. 

Бозори муассисањои давлатиро ташкилотњои њукумати федералї, органњои 

мањаллї, ки молњоро барои иљроиши вазифањои асосии њукуматдорї мехаранд ё ба иљора 

мегиранд, назорат мекунанд.  

Дар ин шакли бозор одатан фурўшанда (истењсолкунанда) корхонањои давлатї бу-

да, харидорони мол бошад муассисањои давлалтї мебошад. 

Мисол, истењсоли яроќ ва дигар лавозимоти низомї. Одатан молњои харидори гу-

ногун ва хизматї аз номи муассиањои давлатї барои њалли масъалањои дар пеш истодаи 

давлатї зарур аст. Дар мисоли мушаххас фањмонид, ки барои иљрои ин максадњо 

муассисањои давлатї кадом гурўњ молњоро харида мегиранд. Мисол, барои њимояи ватан, 

тадќиќотњои коинот кадом гурўњ молњо заруранд. Аз ин рў бешубња гуфтан мумкин, ки 

давлат барои њар як истењсолкунанда ва фурўшандагони мобайнї, бозори бузург аст. 

Дар ваќти аз тарафи муассисањои давлатї харидорї кардани молњо бояд ќарори 

иловагї ќабул карда шавад, яъне чи ќадар бисёр, дар куљо бо кадом нарх ба даст оварда 

шавад ва кадом намуди хизматрасонї талаб карда шавад. Инљо ба тариќи максималї 

кам кардани харољоти андоздињанда дар назар дошта мешавад. 

Барои ќабули ќарор оид ба мол аз номи муассисањои давлатї идорањои гуногун 

(Вазорати савдо ва ѓайрањо) иштирок мекунанд. Аммо ягон идора њамаи моли ба муасси-

саи давлатиро харидорї карда наметавонанд. Бинобар ин бисёри муассисањо молњои 

даркории хешро, хусусан молњои дар саноат истифодашаванда ва таљњизотњои махсусро 

мустаќилона харидорї мекунанд. 

Ба харидорони муассисањои давлатї њам чор гурўњ омилњое, ки дар боло зикр ёф-

таанд таъсири асосї мерасонанд. Хусусияти фарќкунандаи харидорї аз номи муассисаи 

давлатї дар он аст, ки аз болои онњо гурўњњои гуногуни љамъиятї назорати доимї меба-

ранд (Маљлиси Миллї, Маљлиси намояндагони Маљлиси Олї ва ѓайрањо). 

Бисёр ваќтњо барои таъминкунандагон харидории њукуматї нињоят мураккаб ва 

шастгардон менамояд. Барои ин муомила  њуљљатњои бисёр талаб карда мешавад, бино-

бар ин таъминкунандагон изњори норозигї баён мекунанд. 

Хариди яклухти давлатї бо ду роњи асосї баљо оварда мешавад: 

-усули савдои кушод; 

-усули созишномавї, дар натиљаи гуфту гузор. 

Дар ваќти истифодабарии усули савдои кушод, ташкилоти давлатии яклухт харида 

аз таъминкунандагони касбї талаб мекунад, ки дар пешнињоди онњо мол тасвири пурраи 

худро дошта бошад. 

Дар њолати истифодабарии усули созишномавї ташкилоти давлатї бо як ё худ як-

чанд фирма (корхона) кор мебарад ва оид ба бастани созишнома гуфтугузори бевоситаро 
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анљом медињад. Агар шартњои гуфтугузор ба тарафњо маъќул яод созишнома баста ме-

шавад. 

Шиносої бо ин мавзўъ донишљўро водор мекунад, ки ки ў ба саволњои зурин 

љавоб дода тавонад: 

-фарќи маркетинг дар бозори корхонањо аз бозори истеъмолї дар чист? 

-омилњои асосие, ки ба рафтори харидорони молњои дар саноат истифодашанда 

таъсир мерасонанд? 

-хусусиятњои фарќкунандаи бозори молњои дар саноат истифодашаванда аз бозори 

молњои сермасраф дар чист? 

-чи тавр харидорони корхонањои (муассисањои) давлатї ќарор ќабул мекунанд? 

 

 

ТАЊЛИЛИ БОЗОРИ КИШОВАРЗЇ ВА ОЗУЌАВОРЇ 

 

1. Маќсади асосии омўхтани маркетинги озуќаворї 

2. Идоракунии маркетинги озуќаворї 

3. Самаранокии маркетинг 

4. Истеъмолкунанда ва маркетинги озуќаворї 

  

1. Маќсади асосии омўхтани маркетинги хўрокворї 

 

Мафњуми маркетинг аз тарафи шахсони гуногун якхела ќабул карда намешавад. 

Барои истеъмолкунанда маркетинг ин истифодабарии њаррўзаи хизмати супермаркет ба 

њисоб меравад. 

Аз ин рў маљмўи њамаи намудњои фаъолияте, ки ба раванди њаракати мањсулоти 

хўрокворї ва хизматрасонї, аз истењсоли мањсулоти кишоварзї сар карда то лањзаи ба 

дасти истеъмолкунанда расидани онњо маркетинги хурокворї номида мешавад. Маљмуаи 

раванди таъминоти фермањо, истењсоли хољагињои фермерї ва маркетинги хўроквориро 

бизнеси аграрї меноманд. 

Дар ваќти омўхтани ин фан бояд проблемањои асосии иќтисодиро ба монанди чї 

ќадар, чї тавр, чї хел таќсим (пањн) намудани мањсулоти истењсолшударо фаромўш на-

бояд кард. 

Дар замони њозира оид ба омўхтани маркетинги хўрокворї якчанд нуќтаи назар 

мављуд аст, њар яки он ояндаи ягонаи хосе дорад, ки  аз рўи нигоњ ва характер ва мавчу-

доти раванд тааллуќ дорад. 

Нуќтаи  назари функсионалї (муносибати функсионалї) 
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 Яке аз усулњои таснифкунии фаъолиятњои гуногуни ба раванди маркетинг дохил-

шаванда аз рўи вазифа (функсия) таќсим намудани ин равандњо. Мо таснифи зерини 

нињоят пањншударо истифода мебарем. 

Вазифањои (функсионалии) мубодила: 

1. харида гирифтан; 

2. фурўхтан 

          Вазифањои (функсияњои) доимї 

1. Нигоњдорї; 

2. Кашонидани бор; 

3. Аз нав кор кардабарої. 

Вазифањои (функсияњои) ёрирасон 

1. Стандартикунонї; 

2. Маблаѓ људокунї; 

3. идоракунии хавф; 

4. Омўзиши бозор. 

 

Вазифањои њар як намуди равандњоро бо мисолњои мушаххас бояд шарњ дод. 

 Дар ваќти муайян намудани харољот ба маркетинг тањлили вазифањои миёнаравњои 

гуногун махсусан муњим аст. 

Муносибати функсионалї барои донистани харољотњои маркетинг, молњои гуногун 

фоиданоканд. Муносибати функсионалї се хусусияти вазифањои номбурдашударо дорад. 

Якум, онњо на танњо ба харољоти маркетинги хурокворї, балки ба ќиммати (нархи) 

мањсулоти озуќаворї барои истеъмолкунандагони охирин таъсир мерасонанд. 

Дуюм, бо вуљуди он ки дар баъзе њолатњо бе миёнарав муомила кардан мумкин аст, 

аммо худи вазифаи (функсияи) маркетинг боќї мемонад.  Аз хизмати  миёнарав даст ка-

шидан, маънои онро дорад, ки ин вазифа ба касе (фирмаи) дигаре дода мешавад. 

Сеюм, хислати ба худ хоси (махсуси) вазифаи (функсияи) маркетинг иборат аз он аст, 

ки онњо дар системаи хўроквории байни фирмањо (корхонањо) озодона аз нав таќсим шу-

да метавонанд. 

Модоме, ки фермерњо асосан ба истењсолот банданд, муайян кардани њаљми 

вазифањои (функсияњои) маркетинг, ки онњо бояд иљро намоянд нињоят муњим аст. 

 

Муносибати инвеститсионї 

Усули дигари тањлил аз омўхтани мауссисањои гуногун ва соњибкороне, ки раванди 

маркетингро ба љо меоранд, иборат аст. Ба маркетинг ташкилотњои соњибкории гуногун 

машѓуланд ва њамаи онњо ин ё он вазифаи (функсияи) миёнаравиро иљро менамоянд. 
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Миёнаравњо- шахсони алоњида ва фирмањое, ки барои иљро кардани вазифањои мар-

кетингии ба хариду фурўши мол дар ваќти бурда расидани онњо аз истеъмолкунанда ба 

истеъмолкунанда алоќаманд, махсус гардонида мешаванд. 

Онњоро ба тарзи зерин тасниф намудан мумкин аст: 

Миёнаравњои савдо: 

1. фурўшандагони чакана; 

2. Фурўшандагони яклухт. 

Миёнаравњои агентї (вакил): 

1. брокерњо; 

2. коммисионерњо. 

 Миёнаравњои биржавї: 

1. Аз нав коркунандагон ва истењсолкунандагон; 

2. Ташкилотњои ёрирасон. 

Вазифањои асосии миёнаравњоро бо њаёти реалї мутобиќ намуда фањмондан зарур 

аст. Муносибати инвеститсионї барои дар соњаи озуќаворї фањмидани сабабњои махсус-

гардонии миёнаравњо фоидаи калон дорад. Фермерњо метавонанд амалиётњои нигоњдорї, 

бурда расонидан, фурўш ва кор карда баромадани мањсулотњои кишоварзиро гузаро-

нанд. Мисол, бозори муќаррарии фермерї бо роњи ба фермерњо ва истеъмолкунандагон 

додани вазифаи онњо, њамаи миёнаравњои озуќавориро бекор мекунад. 

Се сабаби асосии ба миёнаравњо вобаста намудани нигоњубин, боркашонї, кор 

кардабарої, савдои яклухт ва ѓайра вуљуд дорад. 

Якум, таќсимоти мењнат ва махсусгардонии истењсолоти љамъиятї. 

Дуюм, махсусгардонї имконият медињад, ки вобаста ба масштаби амалиёт фоида ба 

даст ояд. 

Сеюм, миёнаравњо метавонанд харољотњои доир ба омўхтани бозор, бурдани 

амалиётњои касбї ва бастани созишномаро ба дараљаи назаррас паст кунанд. 

 

Муносибати ахлоќї 

Фирмаи маркетинги мушаххас ва системаи онњоро аз рўи мавќеи ахлоќї дида баро-

мадан мумкин аст. Њамаи онњор аз одамоне, ки барои ин ё он душворињо бартараф наму-

дан  ќарорњои муайян ќабул мекунанд. Масъалањои ба системаи ахлоќї (рафтор) 

алоќаманд доштаро ба чор гурўњи васеъ таќсим кард. 

*системаи дароварї-барориш; 

*системаи њукмронї дар бозор; 

*системаи алоќа (коммуникация); 

*системаи ахлоќии (рафтор) мутобиќшавї ба дигаргуншавии дохилї ва берунї. 
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Идоракунии маркетингї озуќаворї 

 

Идоракунии маркетинг (менељменти маркетингї) ин раванде, ки (дар ин давра) фирма 

ва ташкилотњо  барномањое кор карда љорї менамояд, ки барои ќонеъ гардонидани талабо-

ти истеъмолкунандагон ва ба даст даровардани фоида ёрї мерасонанд. Яке аз принципњои 

муњими маркетингї иборат аз он аст, ки фирма бояд талаботи муайян намуда ўро ќонеъ 

гардонад.  Маќсади умумии консепсияи маркетинг иборат аз он аст, ки кўшиши фирма 

бояд барои ќонеъ гардонидани зарурати истеъмолкунандагон ва гирифтани фоида раво-

на карда шуда бошад. Принсипи асосии дуюми маркетинг талаб мекунад, ки истеъмол-

кунанда њама ваќт хоњиши имконияти интихоб кардан дошта бошад. 

Барои дониста гирифтани сабабњои бомуваффаќият фаъолият намудани як фирма на-

зар ба дигар аст, рафтори идоракунии маркетинг фоиданок аст. 

Фирмањои истењсолкунанда кор карда мебароянд ва стратегияњои гуногуни ба 

раќобат тобоварї маркетингро ба маќсади ќонеъ гардонидани талаботи ин ё он гурўњи 

истеъмолкуннадагон истифода мебаранд. Мавќеи маркетинги фирма бо номи «стратеги-

яи чор Р» маљмўи стратегияи нарх, мањсулот, њаракати мол ва љойро ифода менамояд 

(англ. Price. Product. Promotion. Place). Њар як фирма (корхона) таносиби бењамтои ин 

стратегияњоро барои истифодабарии бартарии захирањои хеш, љамъ намудани истеъмол-

кунандагони маќсадноки хеш ва аз раќибон пеш гузаштан кор карда мебарояд. Интихоби 

бозорњои маќсаднок ва таносиби маркетингї, стратегияи маркетинг номида мешавад. 

 Усулњои идоракунии маркетингие, ки дар ин иќтисодиёти бозорї васеъ истифода 

бурда мешавад, зуд-зуд ба танќид дучор мешаванд. Фирма (корхона)-ро бо тарзњои гуно-

гун, ба монанди баланд бардошгтани нарх,  фиреб додани истеъмолкунандагон, 

гуногуншаклї,  бемувофиќатї ва дуборагї, бемаъної мукофонидан, мањдуд намудани 

воридшавї ба бозор, талафкорона истифодабарии захирањо ва таљрибаи ѓайри ахлоќї 

дар тиљорат ва ѓайраро айбдор мешуморанд. Дар ваќти бо маводњои мушаххас шарњ до-

дан, ин гунањкоркунињоро дар стратегияи идоракунии маркетинг дида мебароем. 

Самаранокии маркетинг 

Самаранокии маркетингї соњаи озуќаворї-нишондињандаи вазифаи маркетинг ба 

шумор меравад. Маќсади самаранокии умумии фермерњо, маркетинги озуќавории 

фирмањо ва љамъият аст. 

Самаранокї ба тариќи умумї њамчун таносуби ба система баромадан ва ворид шудан 

чен карда мешавад. Воридшавии маркетингї-захирањое, ки (ќувваи корї, бортгониї, 

мошинњо ва таљњизотњо,я ва ѓайрањо) барои баљоории вазифањои ў заруранд. Баромадан 

дар маркетинг њар як фоиданокї, ваќт, шакл, љой ва соњибикунї, ки истеъмолкунанда-

гонро ќонеъ мекунонад, дарбар мегирад. Њамин тавр, захирањои ин харољотњо, фоидано-
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кии ин манфиат дар ќоидаи  самаранокии маркетингї мебошад. Самаранокии  маркетинг 

максимилизатсияи мутаносибии воридоту содиротиро тахмин мекунад. 

Дар маркетинг арзиши воридот-љамъи арзиши захирањо мебошад. Барои ис-

теъмолкунандагон чен кардани фоиданокии дар маркетинг пешкашшуда нињоят мушкил 

аст. Њамин тавр муайян кардани афзоиш ё пастравии самаранокии маркетинг мушкил 

мегардад. Эњтимол ченкунандаи бењтарини дараљаи ќаноатмандии истеъмолкунанда (со-

дироти раванди маркетингї)- ин нархе, ки дар нуќтаи савдо барои мањсулоти хўрокворї 

бо фоиданокии гуногуни маркетингии онњо тайёранд пардохт намоянд. 

 Таносуби инъикоси самаранокии маркетингро бо ду роњ зиёд кардан мумкин аст. 

 Њар як дигаргуншавии бе таѓйирёбии фоиданокии маркетингї харољотро ба 

пастї мебарад ва самаранокиро баланд мебардорад; 

 Илова намудани фоиданокињои нав бо афзоиши арзиши маркетингї низ са-

маранокии ўро баланд мебардорад. 

Афзоиши  самаранокии истњсолї, дар њолатњое, ки харољот  барои маркетинг бе 

пастравии содирот кам мешавад, љой дорад. Мисол, мошинаи наве, ки сарфи мењнат ва 

харољотро барои кор карда баромадани  мањсулоти кишоварзї кам мекунад. 

Бисёр ваќт самаранокии истењсолотро нишондињандаи њосилнокии мењнат- 

истењсоли мањсулот ба як одам соат ифода менамояд. 

Амалиётњои механики нарх- љињати дуюми самаранокии маркетингї ба шумор ме-

равад. Ў бо ќобилияти системаи самаранок таќсим намудани захирањои молиявї 

алоќаманд аст. 

Барои ќатъиян баланд бардоштани самаранокии истењсолот соли 2002 сохтори 

ташкилии хољагии дењќонии «Намуна»-и ноњияи Турсунзода таѓйир дода, хизмати 

маркетингї љорї карда шуд ин хољагї ба љамъияти сањњомї табдил дода шуд. 

Ташкил додани хизмати маркетингї дар сохтори ташкилии идоракунии љамъияти 

сањњомии «Намуна» барои хеле зиёд намудани истењсоли мањсулоти кишоварзї мусоидат 

кард. 

Тањлили маълумотњо нишон дод, ки соли 2004 (баъд аз 2 соли  љорї намудани хиз-

мати маркетингї) истењсоли ѓалла назар ба соли 2001- 18,3%, пахта -15,6%, истењсоли 

мањсулоти полезї-132% маротиба, шир 8,2 маротиба зиёд афзуд. 

Ќайд кардан лозим аст, ки соли 2004 ин корхона ба нишондињандањои баланди 

истењсолї ва тиљоратї ноил гашт. Мисол, соли 2004 аз њисоби фурўши мањсулот 617,4 

њазор сомони, ё худ 4,8 маротиба назар ба нишондињандаи соли 2002 фоида ба даст омад. 

Сатњи фоиданокї дар ду соли охир 2,4 маротиба зиёд шуд. Њамин тавр мутахассисоне, ки 

хизмати маркетингиро адо мекунанд, оид ба талаботи халќ ба мањсулоти кишоварзї ва 

самаранокии  фуруши он тадќиќотњои касбии маркетингї гузаронида тавонистанд. Пас 

њар як воњиди мањсулоти кишоварзї истеъмолкунандаи охирини худро дарёфт кард. 
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Таљрибањо нишон медињанд, ки сифати марктеинг дар ин шароит назар ба сифати 

мањсулоти содиротї, сатњи техникии вай роли муњим (агар зиёд набошад) бозї мекунад. 

 

Истеъмолкунанда ва маркетинги озуќаворї 

Дар иќтисодиёт њокими олитарин ва мутобиќкунандаи фаъолияти маркетингї, ки 

дар миќёси корхонањои шахсї асоснок карда шудааст- ин истеъмолкунанда мебошад. 

Маќсади комплекси озукаворї таъмин намудани истеъмолкунандагон мебошад. 

Аќидае, ки соњибкорї ва фаъолияти маркетингї барои ќонеъ гардонидани 

мўњтољии истеъмолкунандагон равона карда шудааст, њамчун доктринаи истеъмолку-

нандаи мустаќим баромад мекунад. Ин доктринаро ибораи зерин «истеъмолкунанда њама 

ваќт шоњ» нињоят хуб тасвир мекунад. Сектори (соњаи) озуќаворї мустаќилии худро  ба 

воситаи пул ифода мекунад, яъне фирма ва соњањое, ки хоњиши ўро баљо меоранд муко-

фот медињад. 

Мустаќилии истеъмолкунанда кафолат намедињад, ки ў њама ваќт ба манфиати 

љамъият ё худ ба манфиати хеш кор кунад. Бисёр ваќт он чизеро, ки истеъмолкунанда 

мехоњад истењсолот ва маркетинг ба паст шудани ѓизонокии ќиммати ратсион оварда ме-

расонад. Якум, барои ў бояд интихоби алтернативаи њаќиќї (реалї) дода шавад. Дуюм, 

истеъмолкунанда бояд маълумоти аниќу дилпур дошта бошад, то ки интихоби аниќи ў ба 

майли вай муносиб бошад. Сеюм, нархи мањсулотњои озуќаворї бояд харољоти 

соњибкорон ва љамъиятро барои истењсоли онњо ва маркетинг инъикос намояд. 

Фирмаи маркетингї хўрокворї барои истеъмолкунандагон њиссаи худро мегузо-

рад, агар аз рўи консепсияи маркетинг амал кунад. Маънї ва максади он њамчун вазифаи 

муњими соњаи иќтисодиёт ё худ фирмањо аз ќонеъ гардонидани талабот ба даст даровар-

дани фоида ва ѓайрањо иборат аст. 

Консепсияи маркетинг ин фалсафаи (философияи) замонавї, яъне тиљорати сеюм 

мебошад. Якум ва аз њама барваќтии вай ба истењсолот нигаронида шудааст. «Мо чи кор 

карда метавонем? Мо чизе, ки истењсол намудем онро чи тавр мефўрўшем? Чиро ис-

теъмолкунанда мехоњад ва чи тавр мо он хоњишњоро ќонеъ мекунем?» 

Аз рўи мавзўъ донишљў бояд ба саволњои зерин љавоб дод тавонад: 

1. Функсияњои мубодила дар зист 

2. Вазифањои асосии миёнаравњо аз чї борат аст. 

3. Намудњои бозори кишоварзиро номбар кунед. 
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БА ГУРЎЊЊО ТАЌСИМ КАРДАНИ БОЗОР 

1. Принсипњои ба гурўњњо  таќсим кардани бозор 

2. Интихоби ќисми (сегменти) маќсадноки бозор 

3. Вогузории молњо дар бозор 

 

Принсипњои ба гурўњњо таќсим кардани бозор 

Фирмањо (корхонањо) дарк мекунанд, ки њамаи моли онњо ба њамаи харидорон як-

бора маъќул мешавад. Харидорон нињоят бисёранд, онњо васеъ пањн шудаанд, мўњтољї ва 

урфу одати онњо аз якдигар фарќ мекунанд. Хуб мешуд, ки фирмањо (корхонањо) хизмати 

ќисмњои гуногуни бозорро иљро намоянд. Њар як фирма (корхона) бояд гурўњи 

шавќовартарини бозорро пайдо кунад, то ки хизматрасонии самаранокии онњоро таъмин 

карда тавонад. 

Бисёрии фурўшандагон на њама ваќт ин таљрибаро дастгирї мекарданд. Нигоњи 

онњо оид ба ташкили бозор аз рўи даврањои зерин муайян карда мешавад: 

Маркетинги оилавї. Дар ваќти истифодабарии стратегияи маркетинги оммавї, 

фурўшанда ба истењсоли оммавї, таќсимоти оммавї ва њавасмандкунии оммавии 

фурўши як намуди мол барои њамаи харидорон машѓул аст. ( Мисол, компанияи «Кока-

кола»).  Далели асосии манфиати маркетинги оммавї ба дараљаи максималї кам кардани 

харољот, нарх ва ташкил намудани иќтидори максималии бозор иборат аст. 

Маркетинги молии фарќкунанда. Дар ин њолат фурўшанда ду ё худ якчанд намуда, 

молњо хосиятњои гуногун, ороиши гуногун, сифати гуногун ва ќарзњои гуногундошта 

истењсол мекунад. Компанияи «Кока-кола» якчанд намуди нуќтањои ѓайриалкоголиро бо 

печондан ва ќадоќи њархела пешкаш менамояд. 

Маркетинги максаднок. Дар ин њолат фурўшанда як ё худ якчанд гурўњи бозорро 

интихоб намуда, барои њар як гурўњи људо карда гирифтааш мол ва комплексї 

маркетингї коркарда мебарояд. Мисол, нўшокии «Таб» барои касалии ќанд. Барои њар 

як бозори максаднок фурўшанда метавонад моли даркорї кор карда барояд. Барои фа-

рогирии самараноки гурўњи бозор вай метавонад нарх, каналњои таќсимот, кўшиши на-

моиши (реклама)-ро тартиб дињад. 

Маркетинги маќсаднок гузаронидани се чорабинии аоссиро талаб мекунад. 

Якум- ба гурўњњо таќсим кардани бозор- таќсимкунонии бозор ба гурўњњои аниќи 

харидорон, ки њар яки онњо метавонанд молњои алоњида ва комплекси маркетингии гуно-

гунро талаб намоянд. 

Дуюм-интихоби гурўњњои маќсадноки бозор: бањодињї ва хоста гирифтани як ё як-

чанд гурўњи бозор барои  пешкаши моли хеш ба онњо. 

Сеюм- вогузории мол дар бозор: дар бозор молро ба мавќеи ба раќобат тобоварї 

таъмин намудан ва кор карда баромадани комплекси муфассали маркетингї. 
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Маълум, ки усули ягонаи ба гурўњњо таќсим кардани бозор вуљуд надорад. Ходи-

мони бозор барои дарёфт кардани нуќтаи назари фоиданок дар асоси параметрњои 

таѓйирёбандаи тарзњои гуногуни  таќсимкунии бозорро истифода мебаранд. 

Бозор аз рўи принсипњои асосї ба гурўњњо таќсим карда мешавад: 

-принсипи љуѓрофї; 

-принсипи таѓйирёбии таркиби ањолї (демографї); 

-принсипи наќшаи руњї; 

-принсипи рафтори ахлоќї. 

Аз рўи принсипи љуѓрофї ба ќисмњо таќсим кардани бозор ба воњидњои гуногуни 

љуѓрофї људо кардани онро дар назар дорад:љумњурї, вилоят, минтаќа, шањр, ноњия, 

фирма (корхона) метавонад оид ба фаъолияти худ ќарорњои зерин ќабул намояд: 

-дар як ё якчанд ноњияњои љуѓрофї; 

-дар њамаи ноњияњо бо назардошти фарќияти дар мўњтољї ва имтиёз. 

Баъзе фирмањо (корхонањо) шањрњои калонро иловагї ба сарзаминњои 

(территорияњои) хурд таќсим мекунанд. Мисол, ш. Чикаго ба се бозори таркибї таќсим 

карда шудааст. Њар як гурўњи бозорњои таркибї фирма бо молњои хосиятњои 

фарќкунанда дошта баромад мекунад. 

Аз рўи принсипи таѓйирёбии ањолї (демографї) таќсимоти бозор ба гурўњњо дар 

асоси омилњои таркиби ањолї, ба монанди: љинс, синну сол, аъзои оила, давраи њаёт, 

сатњи даромад, касбу кор, маълумот, боварї ба дин, миллат, халќият гузаронида меша-

вад. Синну сол ва даврањои њаёти оила водор мекунад, ки фирма пешнињоди молњои аз 

нуќтаи назари истифодабарї якхеларо ба ин омилњо вобаста кунад. Мисол, туфлии корї 

барои синну соли гуногун. 

Љинс њам барои пешнињоди мол ањамияти калон дорад. Молњои аз нуќтаи назари 

истифодабарии занонаю мардона ба куллї фарќ мекунад. Аз ин лињоз таќсими бозор аз  

рўи љинс ба маќсад мувофиќ  аст. 

Таќсими бозор, хусусан аз рўи сатњи даромад ахамияти нињоят калон дорад. фирма 

бояд донад, ки молњои ќимматро ба кадом гурўњи бозор, арзонро ба кадом гурўњи бозор 

пешнињод намояд. 

Дар ваќти бозорро ба ќисмњо аз рўи принсипи наќшаи рўњи таксим кардан, хари-

доронро ба гурўњњо аз рўи аломатњои ба синфњои љамъяити  таалуќ доштан, тарзи 

зиндагї, ё худ сифати шахсият људо мекунанд. Ќисми зиёди фирмањо ( корхонањо) лоињаи 

сол ва хизмати хешро барои вакилони синфњои мушаххаси љамъиятї тартиб медињанд, ки 

моњият ва тавсифномаи (характеристикаи) онњо харидоронро ба худ љалб мекунад. 

Фурўшандагони молњои тамѓадор ва муќаррарї бисёртар бозорро ба гурўњњо аз 

рўи аломатњои тарзи зиндагї људо мекунанд. Истењсолкуннадагони љинсї моли худро 

барои гурўњи мушаххаси мардон (хонашинњо), коргарон, пешќадамони касбї тайёр ме-
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кунанд, чунки барои њар яки ин гурўњ тарзи буриш ва дўхтани махсус зарур аст. Барои 

таќсим кардани бозор фурўшандагон низ тавсифномаи (характеристикаи) шахсиятро ис-

тифода мебаранд. Истењсолкунандагон ба молњои хеш характеристикаи шахсї медаро-

рад, то ки вай ба характеристикаи шахсияти харидорон ( истеъмолкунандагон) мувофиќ 

бошад. 

Дар ваќти аз рўи принсипи рафтор ба ќисмњо људо кардани бозор харидоронро ба 

гурўњњо вобаста ба дониши онњо, муносибат, нисбати истифодабарии молњо ва њиссиёт 

ба ин молњо таќсим мекунанд. Харидоронро байни њамдигар бо сабаби пайдоиши аќида 

(идея), баљоории харидорї ё худ истифодабарии мол фарќ мекунанд. Авиакомпания ме-

тавонад  равоияти ба одамон хизматрасонњо аз рўи бартарии яке аз ин сабабњо 

(имкониятњо) махсус гардонад. 

Яке аз шаклњои ба ќисмњо таќсимкунї, классификатсияи харидрон дар асоси ман-

фиати онњо дар мол мебошад. 

Таќсимкунї дар асоси манфиат, муќаррар кардани манфиатњои асосие, ки одамон 

аз моли гурўњи кункретї интизоранд талаб мекунанд. 

Ќисми зиёди бозорњои аз рўи истифодабарандагони пешина, истифодабарандаго-

ни потенсиалї, истифодабарандагони нав ё дигар ва истифодабарандагони мунтазам 

таќсим кардан мумкин аст. Ташкилотњои маркетингї љамъиятї ба мавќеи истифодаба-

рандагон диќќати љиддии махсус медињад. 

Бозорро аз рўи гурўњњои истифодабарандагони камќувват, миёна ва фаъоли мол 

таќсим кардан мумкин аст. Одатан харидорони фаъол ќисми ками бозорро ташкил 

медињанд, аммо њиссаи онњо аз рўи њаљми умумии истеъмоли мол фоизи зиёдро ташкил 

медињад. 

Бозорро аз рўи дараљаи ихлосмандони (мухлисї) истиъмолкунандагон ба мол ба 

гурўњњо таќсим кардан мумкин аст. 

 

Интихоби ќисми максадноки бозор 

 

Ба ќисмњо таќсим кардан имконияти ќисми бозорро равшан нишон медињад. Би-

нобар ин ба фирмањо (корхонањо) њалли масъалањои зерин зарур аст: 

-чанд ќисми бозорро фаро гирифт 

-чи тавр ќисми фоидонактаринро муайян  кард. Оид ба ин масъала, фирмањо 

аќидањои якхела надоранд. 

Фирма (корхона) метавонад се стратегияи фарогирии бозорро истифода намояд. 

Маркетинги фарќнакунанда. Дар ваќти  истифодаи ин стратегия фирма (корхона) 

якбора барои ќисмњои гуногуни бозор бо як пешнињод мурољиат мекунад, диќќати худро 

барои ќисми мушаххаси бозор не, балки мўњтољии умумии харидорон равона мекунад. 
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Мисол, фирмаи «Њерши» солњои дуру дароз барои фирмаи истеъмолкунандагон як наму-

ди шоколадро пешнињод менамояд. Инљо фирма мол ва барномаи маркетингиро кор 

карда мебарояд ба маќсади он, ки барои шумораи зиёди харидорон дилкаш бошанд. 

Фирма бояд дар мафкураи одамон ба мол симои  бартарї дињад. 

Маркетинги фарќнакунандаи фоиданок аст,чунки харољоти истењсоли мол, 

нигоњдории захирањои ў ва кашонидан баланд нест. Харољотњои намоиш (реклама) дар 

маркетинги фарќкунанда низ дар сатњи паст аст. Зарур набудани гузаронидани 

тадќиќоти маркетингии ќисмњои бозор ва банаќшагирии таќсимоти ин ќисмњо 

(сегментњо) ба паст шудани харољоти тадќиќотњои маркетингї ва идоракунии истењсоли 

мол мусоидат мекунад. 

Фирмањое, ки стратегияи маркетинги фарќнакунандаро истифода бурдани меша-

вад, одатан молро барои ќисми аз њад калони бозор истењсол мекунад. Дар натиљаи ис-

тифодабарии ин таљриба аз тарафи фирмањои зиёд, дар бозор раќобат пайдо шуда хари-

дорони сегментњои хурд каноатмандии камеро њис мекунанд. 

Маркетинги фарќкунанда. Дар њолати истифодабарии стратегияи маркетинги 

фарќкунанда фирма мехоњад, ки дар ќисмњои гуногуни бозор баромад кунад ва ба њар як 

ќисми бозор пешнињоди алоњида кор карда барояд. Фирма дар натиљаи пешнињоди 

молњои гуногун боварї дорад, ки ба дараљаи баланди фурўш ва дар ќисми (сегменте), ки 

хоњиши азхуд кардан дорад, чуќуртар воридшудан ноил мешавад. Фирма умедвор аст, ки 

ба сабаби дар якчанд ќисми бозор мустањкам кардани мавќеи худ, дар мафкураи ис-

теъмолкунандагон ин тоифаи молњоро монанд кунонад. Ба болои ин фирма барои инки-

шофи хариди такрорї умедвор аст, чунки молњои ў ба хоњиши истеъмолкунандагон 

мувофиќат мекунад. 

Маркетинги якљоя. Дар ваќти истифодабарии стратегияи маркетинги якљоя фирма 

ќувваи худро барои њиссаи калони як ё якчанд гурўњи бозорњои таркибї љамъ мекунад. 

Мисол, фирмаи «Фольксваген» кўшиши худро ба бозори автомобили камлитранс, фирма 

«Ричард Д Ирвин» ба истењсоли бозори китобњои дарсии исќтисодиёт ва фаъолияти 

соњибкорї равона кардаанд. Ба сабаби маркетинги якљоя фирма (корхона) барои хеш 

мавќеи мустањками тиљоратиро таъмин мекунад, чунки ў назар ба дигарон мўњтољии ин 

ќисмњоро наѓзтар медонад ва шўњрати муайяне дорад. Ба ѓайр аз ин дар натиљаи махсус-

гардонии истењсолот, таќсимот ва роњњои њавасмандкунии фурўш фирма дар бисёр дои-

раи фаъолият сарфакорона ба даст дароварда истодааст. Аммо маркетинги якљоя ба 

сатњи баланди хавф  алоќаманд аст, чунки ќисми (сегменти) интихобшуда метавонад 

маќсади фирмаро ноил нагардонад. 

Дар ваќти интихоби стратегияи фарогирии бозор бояд омилњои зерин ба њисоб ги-

рифта шаванд: 

-захирањои фирма (корхона); 
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-дараљаи якхелагии мол; 

-марњилаи  љараёни њаёти мол; 

-дараљаи якхелагии бозор; 

-стратегияи маркетингии раќибон. 

 

               Вогузории мол дар бозор 

Ваќто, ки фирма (корхона) ба кадом ќисми (сегменти) бозор баромаданро муайян 

кардааст, бояд ќарор ќабул  намояд, ки кадом мавќеъро дар ин ќисм бояд ишѓол намояд. 

Вогузории мол- ин усуле, ки мувофиќи он истеъмолкунандагони ин ё он молро аз 

рўи тавсифномаи муњими ў њамшакл ( монанд) мекунанд. 

Мавќеи мол, љои ишѓолкардаи њамин мол дар мафкураи харидорон нисбат ба 

молњои ба њамин монанди раќобатшоям. 

Мафњуми вогузорї аз тарафи роњбарони компанияњои намоишї (рекламный) 

оммафањм гардонида шудааст. Онњо дар инљо навбат ба молњои муќаррарї муносибати 

эљодкориро њис кардаанд. 

Вогузории аз мол, баъзе равандњои таркибии савдо, хизматрасонї, корхона, таш-

кил ё њатто аз шахси алоњида оѓоз меёбад. Вале вогузорї на он корест, ки шумо нињоят ба 

мол эб мебинад, балки оне ки Шумо дар мафкураи истеъмолкунандагони потенсиалї љой 

мекунед. Мисол, нархи арзони даромад он ба фурудгоњи  Хитроу вобаста ба шўњрат ва 

љањоникунии он шабакаи хатњои њавої, яъне он њамон компанияи њавоии дўсторандаи 

дунё ќабул карда мешавад. Ба монанди онњо, харољоти ками компанияи тайота ўро 

соњиби бартарии раќобат мегардонад, автомобилњои онњо бењтар ба фурўш мераванд, на 

танњо њисоби нисбатан нархи паст, балки барои баланд будани сифати онњо ва афзалияти 

тавсифномаи (характеристикаи) техникї. 

Фирма (корхона) ќарорро оид ба стратегияи вогузорї ќабул карда метавонад, 

машѓули кор карда баромадани муфассали комплекси маркетингї шавад. 

Баъд аз мутолиаи ин мавзўъ донишљў бояд ба саволњои зерин љавб дода тавонад: 

1. Тарифи мафњуми ба ќисмњо људокунї, вогузории молро фањмонад. 

2. Принсипњои асосии ба ќисмњо таќсим кардани бозорро номбар кунад. 

3. Чи тавр фирма бояд стратегияи фарогирии бозорро интихоб намояд. 

 

КОР КАРДА БАРОМАДАНИ МОЛ 

 

1. Намудњои асосии таснифи молњо 

2. Ќоидањои додани тамѓа 

3. Ањамияти печондан ва нишонкунии молњо 

4. Ањамияти идорањои хизматрасонї 
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5. Стратегияи кор карда баромадани моли нав 

6. Муносибат ба марњилањои њаёти мол (этапы полноценного цикла товара) 

 

Намудњои асосии таснифи молњо 

Маќсади асосии стратегияи мракетинг оид ба фаъолияти бозор аз кор карда баро-

мадани (мувофиќаи характеристикаи молњо) тасниф  молњо иборат аст. Аз рўи муддати 

истифодабарии молњо ба 3 гурўњ таќсим мешаванд: 

-молњои дурудароз истифодашаванда (яхдон, сару либос…); 

-молњои муддати кўтоњ истифодашаванда (намак, картошка, пиёз, равѓан …); 

-хизмати  маишї (тарошидани мўйи сар, таъмири радио, телевизор ва дигар 

асобобњои рўзѓор). 

Таснифи молњоро дар мисоли молњои сермасраф дида мебароем. 

Молњои сермасраф аз рўи урфу одат,  феъл ва рафтори харидорон ба гурўњњои зе-

рин таќсим мешаванд: 

1. Молњои талаботи рўзафзун (њаррўза); 

-молњои асосии талаботи доимї (нон, равѓан ….); 

-молњои бо сабабњои шавќовар буданашон харидорї кардан (асари бадеї, 

маљаллаи мўд, шоколади махсус тайёркарда; 

-молњое, ки барои њодисањои таъљилї харидорї карда мешаванд. 

 

2. Молњои интихоби пешакї 

-молњои монанд (аз нуќтаи назари маќсади истифодабарї (радио, телевизор…); 

-молњои  монанднабуда. 

3. молњои интихоби махсус 

4. молњои интихоби ѓайрифаъол 

Молњои талаботи њаррўза-молњое, ки истеъмолкунандагон бе фикру мулоњиза бе 

кўшиши зиёдатї харида мегиранд. 

Молњои интихоби пешакї: молњое, ки пеш аз харидорї кардан, истеъмолкунанда-

гон онњоро байни њамдигар муќоиса намуда аз рўи нишондињандањои даркорї - сифат, 

нарх ва ороиш ( мебел, сару либос, автомобилњои истифодашуда, асбобњои асосии элек-

трикии рўзѓор) интихоб мекунанд. 

Молњои интихоби пешакиро ба гурўњи молњои монанд ва монанднабуда таќсим 

кардан мумкин аст. Ба молњои монанд, харидорон њамчун ба молњои сифатан якхела, бо 

нарх фарќкунанда нигоњ мекунанд. Дар баъзе њолатњо ваќти харидорї кардани молњои 

монанднабуда ба харидор хосиятњои онњо назар ба нарх нињоят муњим мебошад. Мисол, 

барои истеъмолкунанда костюми рахдор ањамияти калон дорад. 
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Барои харидорї кардани молњои характеристикааш аљабдошта ё худ молњои 

тамѓаноки алоњида харидорони потенсиалї тайёранд кўшиши иловагии тиљоратї ба харљ 

дињанд ( тамѓаи мушаххас ва типи молњои мудї-автомобилњо, стерео аппаратурањо, 

таљњизотњои суратгирї). Мисол, автомобили «Мерседес» барои бисёрии харидорон моли 

талаботи махсус ба шумор меравад. 

Молњои талаботи ѓайрифаъол - молњое, ки истеъмолкунанда намедонад ё худ до-

над, њам оид ба хариди ў фикр намекунад (мошинањои ошхона барои аз нав кор карда 

баромадани мањсулоти хўрокворї, суѓуртаи њаёт, замини ќабр …). 

Молњои дар саноат истифодашандаро ба тасниф аз њисоби дар раванди истењсолот 

иштирок намудан ва ќиммати нисбиашон дохил карда мешавад. 

 

Ќоидањои ба молњо додани тамѓа 

 

Дар ваќти кор карда баромадани стратегияи молњои мушаххас фурўшанда бояд 

ќарор кунад, ки молњои хешро ба бозор њамчун тамѓанок пешнињод мекунад. Тасаввурот 

оид ба молњои тамѓанок ањамияти ќимматнокии онњоро баланд мебардорад. Бинобар ин 

фирмањо кўшиш менамоянд, ки ба бозор молњои тамѓанок пешнињод намоянд. 

Пеш аз додани номњои тамѓанок истењсолкунандагон (фурўшанда) бояд ифодаи 

мафкурањои зеринро бо хуби донад: 

-тамѓа-ном, истилоњ, аломат, символ, расм ё худ якљоягии онњо, ки барои 

муќарраркунии њамшаклии молњои як фурўшанда аз гурўњи фурўшандагони дигар ва 

фарќкунонии ин молњо аз молњои раќибон истифода бурда мешавад. 

-номи тамѓагї; 

 -нишонаи тамѓагї; 

 -нишонаи молї; 

 -њуќуќи муаллиф (истењсолкунанда). 

Номњои тамѓагї бояд тасодуфї набошанд, баръакс онњо тассавуротро оид ба мол 

мустањкам намояд. 

Дар номњои тамѓагї сифатњои дилхоњи зерин бошад: 

-номи тамѓагї бояд ишораи фоидаро нигоњ дошта бошад; 

-номи тамѓагї бояд ишораи сифати молро нигоњ дошта бошад; 

-номи тамѓагї бояд барои талаффуз кардан, дониста гирифтан ва дар ёд доштан 

осон бошад (Ширин, Љамшед…); 

-номи тамѓагї бояд аз номњои тамѓагии рафиќон бо кулли фарќ кунад. 

Одатан барои истењсолкунандагоне, ки номи худро ба гурўњи тамѓагї гузаронида-

нианд се усули асосиро истифода бурда метавонанд: 
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-молро ба бозор метавонанд бо тамѓаи худи истењсолкунанда бароранд (пешнињод) 

намоянд); 

-истењсолкунанда метавонад молро ба миёнарав фурўшад, то ки ў тавонад ба мол 

тамѓаи шахсии худро гузорад (дињад); 

-истеъмолкунанда метавонад ќисми молро бо тамѓаи худ фурўшад, ќисми 

боќимондаашро бо тамѓаи шахсї. 

Таљрибањо нишон медињанд, ки дар бозори бисёрии мамлакатњои тараќќикарда 

аксарияти молњо бо тамѓаи истењсолкунада фурўхта мешаванд. 

Дар ваќти кор карда баромадани молњои тамѓагї истењсолкунанда оид ба дараљаи 

сифат ва дигар хусусиятњои онњо ќарори дуруст ќабул намояд, ба хотири таъминоти да-

стгирии мавќеи тамѓа дар байни раќибон. 

Сифат ин ќобилияти њисобии молњои тамѓагї, ки вазифаи худро пурра иљро мена-

моянд. Ба мафњуми сифат инњо шомиланд: 

-дарозумрии молњо; 

-боэътимодии молњо; 

-аниќ будани молњо; 

-дар истифодабарї, оддї будани молњо; 

-дигар хусусиятњои молњо. 

Њозир оид ба проблемаи додани гузаштани номи тамѓагї чор нуќтаи назар мављуд 

аст: 

а) номи тамѓагии индивидуалї; 

б) номи тамѓагии ягона; 

в) номи тамѓагии коллективї; 

г)номи тамѓагии тиљоратї бо якљоягии номи тамѓагии индивидуалї. 

Дар њолати истифодабарии стратегияи якум фирма (корхона) ба њар як номгўи мол 

истењсолкунанда номи тамѓагии алоњида, яъне индивидуалї мегузорад. Дар инљо 

натиљаи манфии фурўши як номгўи мол одатан ба дигар номгўи молњо таъсир намерасо-

над. Агар стратегияи дуюм истифода бурда шуда бошад, ба фурўш нарафтани як номгўи 

мол ба фаъолияти тиљоратии фирма (корхона) таъсири манфї расонида метавонад. 

Стратегияи сеюм на чоруми тамѓагузориро муаллим бо мисолњо мушаххас бояд 

фањмонад. 

Моле, ки ба номи тамѓаи аниќ ба муваффаќият ноил гаштааст васеъ кардан зарур 

аст. 

Ќисми зиёди фирмањо (корхонањо) кўшиш мекунанд, ки њамаи моли худро бо як 

номи тамѓагї ифода намоянд. Баъзе компанияњо стратегияи бисёртамѓагиро истифода 

мебаранд. Стратегияи бисёртамгагї таќозо мекунад, ки фурўшанда дар дохили як тоифа 

(категория) мол ду ва зиёда номи тамѓагї гузорад. Бори аввал ин усули маркетингиро 
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корпоратсияи «Проктер энд Гембл», дар ваќти ба бозор пешнињод намудани хокањои 

љомашўї истифода бурда буд. 

Маќсади асосии истифодабарии стратегияи бисёртамѓагї бо сабабњои зерин фах-

монидан мумкин аст: 

Якум, истехсолкунанда барои дар магазинњо мондани молњои худ имконияти зиё-

ди майдони фурўш пайдо карда метавонад; 

Дуюм, миќдори ками харидорон ба як тамѓа мухлис (тарафдор буда, онњо хоњиши 

санљида дидани дигар тамѓаро доранд; 

Сеюм, тамѓаи нави молњо ташаббусро њавасманд мегардонанд ва боздињии корга-

рони корхонаи истењсолкунанда баланд мекунад; 

Чорум, стратегияи бисёртамѓагї диќќати харидоронро ба манфиатњои гуногун ва 

хусусиятњои њархелаи дилкаши мол љалб менамояд. Дар як тамѓаи мол метавонад 

диќќати гурўњи алоњидаи истеъмолкуннадагонро ба худ љалб намояд. 

 

Ањамияти печондан ва нишонкунии молњо 

Борпечони аз даврањои ќадим пайдо шудааст. Одамони давраи ибтидої аз 

љангалзорњо мевањои ёбоиро ба хонаашон дар даруни пўсти чорво ё худ дар сабадњое, ки 

аз алаф (ќамиш) мебофтанд мебурданд. 8 њазор сол муќаддам хитоињо барои нигоњ дош-

тани масолењи сахт ва моеъ ѓунљоишгоњњои гуногуни лоинро ихтироъ намуда-

анд.Арабњои Мисри ќадим барои нигоњ доштани масолењи моеъ  зарфи шишагинро их-

тироъ карданд. 

Ѓунљоишгоњ, асосан аз се ќабат иборат аст. 

Борпечони дохилї-ин ѓунљоишгоњи бевоситаи мол ба шумор меравад (барои кон-

фет ќоѓази сафед). Борпечони берунї- месолење, ки барои њимояи борпечони дохилї хиз-

мат мекунад. 

Ваќтњои охир печондани мол ба яке аз олотњои таъсирбахшандаи маркетинг му-

баддал гаштааст.   

Њозир ќисми зиёди молњои пешнињод мешуда бояд печонида шуда бошад. Барои 

баъзе молњо (куртаи мардона) борпечонї ахамияти на он ќадар калон дорад, вале барои 

ќанд, макарон, мурѓ ва дигар молњо бенињоят зарур аст. Бинобар ин ќисми зиёди 

фурўшандагон борпечониро яке аз унсурњои сиёсати мол мењисобанд. 

Истифодабарии васеи борпечонї, њамчун олоти маркетингї омилњои гуногун му-

соидат мекунанд: 

Худхизматрасонї дар савдо. Инљо  мол бе ёрии бевоситаи фурўшандагон харида 

мешавад, бинобар ин онњо бояд дона-дона, ё худ бо ягон ќадоќи муайян борпечон шуда 

бошанд. 
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Борпечонї бояд диќќати харидоронро ба худ љалб намояд, хусусияти молро ифода 

кунад, дар истеъмолкунанда ба ин мол боварї пайдо кунад ва умуман таъсири мувофиќ 

расонида тавонад. 

Пешравии фаровони истеъмолкунандагон. Пешравии фаровонии истеъмолкунанда-

гон чунин маъно дорад, ки онњо тайёранд барои бењбудии намуда берунї, боэътимодї, 

обрў ва борпечонии бењтарин диќќати бисёре дињанд. 

Симои мол ва симои тамѓа. Фирма (корхона) бояд иќрор шавад, ки борпечонї оид 

ба фосилаи кўтоњ дониста гирифтани фирма ва тамѓа ёрдамчии харидор (истеъмолкунан-

да) бошад. 

Имконият барои  навоварї. Дар борпечонї навоварї барои истеъмолкунандагон  

фоидаи иќтисодии зиёдеро меоварад. Маќсади асосии борпечонии нав чунин аст: 

а)нигоњдории мол; 

б)шароити мусоид барои харидорон; 

в)моли шавќовар, диќќатљалбкунанда; 

г)тоза нигоњ доштани мол; 

д)кашондани мусоиди мол; 

е)барњам додани намудњои њархелаи масолењи борпечонї. 

Дар ваќти њозира, масъалаи (проблемаи) борпечонї диќќати љомеаро боз њам зиёд 

ба худ љалб менамояд. Бинобар он, дар ваќти ќабули ќарор оид ба борпечонї,ходимони 

бозор бояд љињати корњои зеринро бањисоб гиранд: 

1. Њаќиќат дар борпечонї ва нишонакунї, ифодаи худро ёфта бошад. 

2.  Арзиши аз њад зиёди борпечонї. Дар бисёр њолатњо арзиши борпечонї аз 

нархи мол зиёд аст. 

3. Истифодабарии манбаъњои камёфт. 

4. Дар бисёри мамлакатњои тараќќикарда то 40% партовњои сахт ( кавї)-ро 

масолењи партофташудаи пўсонданї  ташкил медињад. 

Дар замони њозира нишонакунии мол ахамияти калон дорад. Фурўшандагон 

барои молњои худ воситањои нишонакунї (тамѓаи мол-этикетка ва ярлык) меофаранд. 

Тамѓаи аз рўи мол (этикетка) вазифањои зеринро иљро намояд: 

а)Тамѓаи рўи мол (этикетка) њамшакл будани молро ифода кунад; 

б)Тамѓаи рўи мол метавонад навъи молро нишон дињад; 

в)Тамѓаи  рўи мол метавонад молро тасвир кунад. Мисол, дар куљо ва кай вай-

ро сохтааст, чизи борпечондабуда, ќоидаи истифодабарї ва техникаи бехатарии дар 

ваќти кор бо ў; 

г) Тамѓаи рўи мол метавонад молро ба таърихи наќшавї-шавќовар иљро кар-

дан таѓйирот барад. 
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                 Ањамияти идорањои хизматрасонї 

Яке аз унсурњои асосии сиёсати мол ин дараљаи хизматрасонї ба шумор мера-

вад. Хизматрасонии ночиз њам барои мол роли муайянро бозї мекунад. Барои дуруст 

ташкил намудани хизмати маишї дар назди ходимони бозор ќабули се намуди ќарор ис-

тодааст: 

-кадом намуди ёриро ба доираи хизмати маишии мардум дохил намудан мум-

кин; 

-кадом сатњи хизмати маиширо пешнињод кард; 

-кадом шакли хизматрасониро ба мизољон пешнињод кард. 

Ходимони бозор (хизмати маркетингї) барои муайян кардани намудњои асосии 

хизматрасонї ва ањамиятнокии њар яки онњо вазифадоранд, ки талаботи истеъмолкунна-

дагонро пурра омўзанд. Мисол, харидорони њаќиќии таљњизотњои саноатї 13 намуди 

омилњои хизматрасониро аз рўи кам шуда рафтани ањамиятнокї  номбар намуданд: 

-эътимоднокии  таъминот; 

-ба тариќи фаврї додани пешнињод оид ба нарх; 

-имконияти гирифтани маслињати (консултатсияи) техникї; 

-шароити камкунии (скидки) нархи мол; 

-хизматрасонї баъд аз фурўши мол; 

-андозаи шабакаи савдо; 

-ташкили оддии њамкорї (алоќа); 

-кафолати ивази мол; 

-имконияти васеи истењсолии таъминкунанда; 

-имконияти кор карда баромадани мол аз рўи намунаи индивидуалї; 

-имконияти додани ќарз; 

-мављуд будани таљњизот барои санљиш; мављуд будани таљњизот барои кор 

карда баромадани беихтиёрона (механическая). 

Ин усули ба тартиб додани омилњо харидорро водор мекунад, ки ў аќќалан аз 

раќиб мувофиќї: 

-эътимоднокии таъминот; 

-ба тариќи фаврї додани пешнињод оид ба нарх; 

-имконияти додани маслињати (консентратсия) техникї ва дигар намудњои 

хизматрасонї, ки онњоро харидорон нињоят муњим мешуморанд, бартарї дошта бошад. 

Њамаваќт истеъмолкунандаро сифати хизматрасонї њавасманд мекунад, на 

балки њаљм. Барои гирифтани ќарз мизољон маљбуранд дар навбат истанд, пас онњо ме-

тавонанд бонкро иваз кунанд. Бинобар он барои харидорон сатњи хизматрасонї 

ањамияти калон дорад (мисоли корпоратсияи бародарон «Макдональс»-њоро овардан 

айни муддаост. 
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Ходимони бозор бояд пешнињоди кадом шакли хизматрасонињои гуногунро 

њал кунанд. Фирмаи «Зенит» оид ба таъмири телевизорњо кадом намуди хизматрасониро 

пешнињод карда метавонад. Ў аз се имконият якеро интихоб карда метавонад: 

а)пешнињоди таъмири бепули телевизор дар як сол аз ваќти харид; 

б)созишномаро барои расидани хизмат ба фирмаи дигар мефурўшад; 

в)таъмири мушаххасро пешнињод накарда, таъмирро ба ихтиёри мутахассисон 

монад. 

 

Стратегияи коркарда баромадани моли нав 

Маълум, ки афзоиши дигаргуншавии талабот, технология ва њолати раќибон, 

фирма аз мављудоти гурўњњои молњои муќаррарї ќонеъ шуда наметавонад, аз ин рў буда-

ни молњои нав зарур аст. Бинобар ин дар њар як фирма (корхона) бояд барномаи кор 

карда баромадани молњои навро дошта бошад. 

Фирма (корхона) метавонад бо ду усул моли навро пайдо кунад: 

-дар натиљаи аз берун харида гирифтан (харида гирифтани ягон фирма, патент, 

рухсатнома (лицензия) барои истењсоли моли корхонаи бегона); 

-бе кўшиши шахсї, яъне аз њисоби дар корхонаи хеш ташкил намудани шўъбаи 

тадќиќот ва коркардабарої. 

Истењсоли моли аљиб, тарзњои бењтар карда, ё худ таѓйир додани шакли молњои 

муќаррарї, инчунин тамѓањои нави истењсолкунанда моли нав номида мешавад. 

Тадќиќотњо нишон медињанд, ки дар бозори молњои сермасраф 40% молњои на-

ви пешнињодшуда, дар бозорњои молњои дар саноат истифодашаванда-20%, дар бозори 

хизматрасонї-18% ба нобарорї дучор мешаванд. 

Ба нобарорї дучор шудани пешнињодњои нави фирмањо (корхонањо) сабабњои 

ба худ хос доранд. Аз инљо дар назди фирма чунин вазифа истодааст: аз як тараф кор 

карда баромадани молњои нав заруранд, аз тарафи дигар, имконияти ба муваффаќият 

ноилшавї на он ќадар зиёд аст. 

Барои њамин њам мутахассисон бояд њар як давраи эљод кардани моли навро 

љиддї кор карда бароянд. 

Даврањои асосии кор карда баромадани молњои нав чунинад: 

-ташаккули ѓоя (идея); 

-хоста гирифтани ѓоя; 

-кор карда баромадани маќсад ва тафтиши он; 

-кор карда баромадани стратегияи маркетинг; 

-тањлили имконияти истењсолот ва фурўш; 

-кор карда баромадани мол; 

-санљидани мол дар шароити бозор; 
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-вусъатдињии тиљоратии истењсолот. 

Коркарда баромадани  моли нав аз љустуљўи ѓоя оѓоз меёбад. Љустуљўи ѓоя бо-

яд пай дар пай бошад. Фирма метавонад ин ѓояро пайдо кунад, вале бисёрии онњо ќабул 

намешаванд. 

Манбаъњои ѓояе, ки барои офаридани моли нав лозиманд, шартан ба гурўњњои 

зерин таќсим мешаванд: 

1. Истеъмолкунандагон 

2. Олимон 

3. Молњои раќибон 

4. Коргарони савдо ва дилери фирмањо 

5. Ихтироъкорон 

Њамаи ин гурўњ шахсон мувофиќи ќобилияти худ метавонанд ба фирма (корхо-

на) ѓояњои гуногун оид ба офаридани моли нав пешнињод намоянд. 

Маќсади фаъолияти ибтидоии корхона оид ба ташаккули ѓоя аз кор карда ба-

ромадани шумораи бисёри онњо иборат аст. Ќадами аввалин дар ин љода хоста гирифта-

ни ѓоя аст. 

Маќсади асосии хоста гирифтан барои муайян кардани ѓояи ночиз равона кар-

да шудааст, то ки фирма аз кор карда баромадани ин хел ѓояњо даст кашад. 

Баробари ба итмом расидани раванди хостагирї, ѓояро ба нияти мол табдил 

додан зарур аст. Дар инљо бояд ѓоя, ният ва симои мол фарќ  карда  шавад. 

Ѓояи мол- тасаввури умумї оид ба имконияти молњои фирма метавонад ба бо-

зор пешнињод намояд. 

Нияти мол-тарзи кор карда баромадаи ѓояе, ки барои истеъмолкунанда бо 

мафњуми ањамиятнок ифода ёфтааст. 

Симои мол- тасаввуркунии мушаххасе, ки дар мафкураи истеъмолкунанда 

њамчун моли њаќиќии мављуда ё потенсиалї љой шудааст. 

Маќсади тафтиши ният дар гурўњи маќсадноки бозор, санљидани њамаи 

тарзњои кор карда баромадаи ният аст. 

Стратегияи маркетинг аз се ќисм иборат аст. Дар ќисми якум њаљм, таркиб ва 

рафтори  бозорњои маќсаднок, вогузории тахминии мол, инчунин нишондињандањои 

њаљми фурўш, њиссаи бозор ва фоидаи солњои наздик тасвир карда мешавад. 

Дар ќисми дуюми стратегияи маркетинг маълумоти умумї оид ба нархи тахми-

нии мол, нуќтаи назари умуми оид ба таќсимоти мол ва харољоти сметавии  соли аввал 

барои макетинг. 

Дар ќисми сеюми стратегияи маркетинг маќсади тараќќиёти оянда (перспекти-

ва) аз рўи нишондињандањои фурўш ва фоида, инчунин муносибатњои дурударози 

стратегї оид ба шакли муайян даровардани комплекси маркетингї нишон дода мешавад. 
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Хулоса фирма (корхона) банд кардани ќисми муайяни бозорро ба наќша меги-

рад, то ки фоидаи софро аз рўи маблаѓи истифодашуда ба фоизи муайян расонад. 

Баъд ќабул кардани ќарор оид ба маќсади (нияти) мол ва стратегияи 

маркетингї роњбарияти фирма(корхона) ба бањодињии шавќоварии пешнињоди касбї 

шурўъ менамояд. Барои ин нишондињандањои пешакии фурўшу, харољотњо ва фоидањоро 

тањлил менамояд. Агар натиљаи тањлил ќаноатбахш бошад оид ба ба маќсадњои фирма 

мувофиќат кардани онњо фирма ба давраи бевоистаи кор карда баромадани мол шурўъ 

менамояд. 

Баъд аз бомуваффаќият тай намудани даврањои 3-5, давраи НИОКР оѓоз меё-

бад, дар инљо ният (маќсад) бояд ба моли реалї (њаќиќї) мубаддал шавад. Дар ин давра 

таљассумшавии ѓоя (идея) дар моли њаќиќї, фоиданокї аз нуќтаи назари техникї ва 

тиљоратї муайян карда мешавад. 

Шўъбаи тадќиќот ва кор кардабарої як ё якчанд тарзи (варианти) муљассамаи 

нияти молро меофарад ба маќсади он, ки тимсоли (њамшакли) ў талаботњои зеринро 

ќонеъ кунонида тавонад. 

-истеъмолкунандагон ўро њамчун барандаи хосиятњои асосии дар максади мол 

ифодаёфта ќабул мекунад; 

-ў дар шароити мукаррарї истифода бурда бехатар ва бо эътимод кор мекунад; 

-арзиши аслии ў аз сметаи ба наќша гирифтаи харољотњои истехсолот баланд 

нест. 

Дар тимсол бояд њамаи хусусиятњои (характеристика) функсионалии зарурии 

моли оянда муљассам ёфта бошад. 

Пас аз дар байни бозори истеъмолкунандагон санљиши функсионалї гузаштан, 

барои дар шароити бозор гузаронидани санљиш, фирма миќдори муайяни моли навро ис-

техсол мекунад, яъне дар шароити наздик ба реалї фикри истеъмолкуннадагон ва 

дилерњои (агентњои савдо) мефањмид њаљми бозорро муайян кунад. 

Баъд аз ба итмом расидани санљиш фирма, (корхона) оид ба маќсад мувофиќ 

будани истењсоли моли нав ќарори охирини худро мебарорад. 

Дар ваќти ба моли нав ба бозор баромадан, фирма бояд њал намояд, ки моли 

навро кай, дар куљо, ба ки ва чи тавр пешнињод кунад. 

 

Муносибат ба марњилаи њаёти мол 

Фермер моли навро ба бозор пешнињод намуда, ибодат мекунад, ки ў умри да-

роз бинад. Аммо ягон мол абадї зинда нест и ягон шахс бояд умедвор нашавад, ки мол 

абадї ба манфиати калон ба фурўш меравад. Одатан, њар як намуди мол мафњуми њаёти 

хешро дорад. 
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Марњилаи намунавии њаёти молро чи тавр  тасвир кард. Марњилаи њаёти мол аз 

чор давраи асосї иборат аст. 

1. Давраи ба бозор баровардан: ваќте, ки баробари ба бозор баромадани мол 

намшъунамои фурўш суст аст. Дар ин давра дар натиљаи бисёр будани харољоти ба бозор 

баровардани мол, фоида мушоњида карда намешавад. 

2. Давраи наъунамо: ваќти дар бозор бо зудї ќабулкунии мол ва афзоиши тези 

фоида. 

Давраи камолот: ваќти сустшавии сурати фурўш, чунки молро бисёрии харидоро-

ни потенсиалї ќабул карданд. Дар инљо њаљми фоида ба муносибати зиёдшавии харољот 

барои њиссаи мол аз раќибон мўътадил ё кам мешавад. 

Давраи таназзул: ваќте, ки њаљми фурўш нињоят пастрафта миќдори фоида кам 

мешавад. 

Сабањои асосии нашъунамо ва пастравии нишондињандањои ин даврањоро бо 

мисолњои мушаххас фањмонда дод. 

Баъд аз омўхтани ин мавзўъ, донишљў бояд ба саволњои зерин љавоб дињад:  

1. Намудњои асосии таснифи молњоро фањмонида дињад.  

2. Тамѓаи мол барои чї лозим аст.  

3. Даврањои коркарда баромандани моли навро фањмонда дињад.  

4. Чї тавр марњилаи њаёти молро дароз намудан мумкин.  

 

МУЌАРРАРКУНИИ НАРХ БА МОЛЊО 

 

1. Ба вуљудоии нарх дар шаклњои гуногуни бозор. 

2. Усули њисоби нархи ибтидої. 

3. Муќарраркунии нарх ба молњои нав. 

4. Бо ташаббус таѓйирёбии нарх. 

5. Њиссиёти фирма (корхона) на таѓйирёбии нархи моли раќибон. 

Ба вуљудоии нарх дар шаклњои гуногуни бозор 

Иќтисодчиён 4 шакли бозорро људо намуданд, ки њар яки он оид ба вуљудоии нарх 

проблемаи хешро дорад. 

1. Бозори раќобати комил дар инљо: 

-шумораи харидорон аз як зиёд, фурўшандагон њам аз як зиёданд, нархи мол доимї 

шуда метавонад; 

-мањсулот якхела, бисёрињо мањсулоти якхела истењсол мекунанд; 

-барои ба соња ворид шудан ё баромадан монанд нест; 
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-байни истењсолкунандагон ва истеъмолкунандагон забоняккунї нест; 

-имконияти гирифтани ахбороти пурра аз њарду тараф мављуд аст; 

 

  2.Бозори монополияи покиза инљо: 

-миќдори фурўшандагон якто, миќдори харидорон аз як зиёд; 

-аз тарафи дигар истењсолкунандагон барои ба соња даромадан роњ нест; 

-инљо молњои ивазшаванда мављуд нест. 

  3. Бозори раќобати монополистї, инљо: 

-шумораи харидорон ва фурўшандагон аз як зиёд аст; 

-муомила дар доираи васеи нарх содир мешавад; 

-молњои аз нуќтаи назари хосият ва нарх фарќкунанда пешнињод карда мешаванд; 

-барои моли якхела нарх баланд гузошта мешавад. 

  4. Бозори олигополистї, инљо: 

-шумораи фурўшандагон каманд; 

-фурушандагон оид ба сиёсати нархгузории якдигар нозукї зоњир мекунанд; 

- олигополист бо тезї нархи моли раќибонро њис мекунад. 

Њамин  тавр, бозори раќобати комил аз бисёр фурўшандагон ва харидорони 

молњои ба њамдигар монанди њархела иборатанд. Фурўшанда нархи молро аз нархи бо-

зор баданд талаб карда наметавонанд, чунки харидорон онњоро бо нархи чакана  

миќдори зарурии молњоро харида мегиранд. Дар инљо фурўшандагон барои кор карда 

баромадани стратегияи маркетингї сарф намекунанд, то он ваќте, ки бозори раќобати 

комил мемонад (бозори укроп ). Маќоми роли тадќиќоти маркетингї оид ба кор карда 

баромадани мол, сиёсати нарх, намоиш (реклама), њавасмандкунии фурўш камтар аст. 

Бозори раќобати монополистї аз бисёр харидорон ва фурўшандагон ташкил ёфта, 

муомиларо дар доираи васеи нарх ба љо меорад. Мављудияти доираи нарх маълум мена-

мояд, ки ба харидорон тарзњои гуногуни молњои аз якдигар бо сифат, хосиятњо, ороиши 

берунї фарќкунанда пешнињод карда мешавад. Харидорон фарќияти пешнињодњоро фарќ 

мекунанд ва тайёранд ба молњо пардохти њархела кунанд. 

Дар бозори монополистї фаќат як фурўшанда фаъолият мекунад. Мумкин аст, ки 

ин муассисаи(корхонаи) давлатї бошад. Монополияи давлатї ба воситаи сиёсати нарх ва 

маќсадњои гуногун расида метавонад. Вай метавонад нархро аз арзиши аслии пасттар 

муайян кунад ( агар мол барои харидорї ањамияти муњим дошта бошад ва имконияти бо 

арзиши пуррааш харида гирифтан набошад, мумкин нарх барои рўпуш кардани 

харољотњо ва гирифтани даромади хуб муќаррар карда шавад. Ба маќсади кам кардани 

истеъмоли ин мол, нархи баланд муќаррар карда мешавад. 
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Дар њолати монополияи танзимшаванда будан, фирма аз рўи имконияти бозор ме-

тавонад озодона њар кадом нархро муќаррар намояд. Аммо фирма бо сабабњои гуногун 

на њама ваќт нархи максималиро талаб менамояд. 

Бозори монополистї аз миќдори ками фурўшандагоне, ки ба сиёсати нархгузорї 

ва стратегияи маркетинги њамдигар фаъолият ќодир менамояд иборатанд. Молњои ба як-

дигар монанд (пулод, алюминий), инчунин номонанд (автомобил, компютер)  мављуданд. 

Агар ягон фурўшанда нархи моли худро 10% кам кунад, харидорон бо тезї ба дигар 

маъминкунанда мегузаранд. 

Олигополист њељ гоњ боварї надошт, ки вай аз њисоби паст кардани нарх натиљаи 

дуру дарозро ба даст оварда метавонад. Агар олигополист нархро баланд кунад, мумкин, 

ки раќибон аз паси ў нараванд, дар ин ваќт вай маљбурї ба нархи пешина бармегардад. 

                     Усули њисоби нархи ибтидої 

Њамин тавр вобаста ба шакли бозор проблемаи сиёсати нарх таѓйир меёбад. Но-

вобаста ба ин фирмањо(корхонањо) усули танзимшудаи нархи ибтидоии моли худро дош-

та бошад. Усули њисоби нархи ибтидої аз 6 доира иборат аст: 

-ташкили вазифањои бавуљудоии нарх; 

-муайян намудани талабот; 

-бањодињї ба харољотњо; 

-тањлили нарх ва моли раќибон; 

 -интихоби усули нархгузорї; 

-муќаррар намудани нархи охирин. 

Стратегияи нархгузорї асосан аз рўи ќарори пашкї ќабул  кардаи фирма оид ба 

вогузории мол дар бозор муайян карда мешавад. Мисоли ин  тавр тез-тез вохурдани 

маќсад чунин аст: 

1. Таъминоти зинда мондан; 

2. Максимализатсияи фоидаи љорї; 

3. Ба дастовардани пеш сафї аз рўи нишондињандаи сифати мол. 

Њар як нархи муќарраршуда ба сатњи талабот таъсир мерасонад. Талабот бароба-

ри паст шудани нарх зиёд мешавад. Ѓайр аз ин ба талабот омилњои дигар, ба монанди 

реклама њам таъсир мерасонад. 

Талабот дар њолатњои зерин кам ёзандаанд: 

-мол ивазкунанда надорад, ё худ раќибон нестанд; 

-харидорон баландшавии нархро якбора њис намекунанд. 

-харидорон одатњои харидкунии хешро оњиста-оњиста дигар мекунанд ва барои 

љустўљўи молњои арзонтар намешитобанд; 

Харидорон баландшавии нархро бо баландшавии сифати мол, афзоиши табии па-

стшавии ќурби пул мењисобанд. 
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Талабот њама ваќт нархи максималиро муайян мекунад. Нархи максималї аз рўи 

харољоти фирма муайян карда мешавад. Фирма (корхона) одатан, ба моли худ нархеро 

мегузорад, ки вай харољоти истењсолї, пањнкунї ва фурўши молро рўпуш кунад ва фои-

даи муайян ба даст орад. 

Нархи максималї аз рўи талабот, минималї аз рўи харољот муайян карда меша-

вад. Аммо барои муайян кардани нархи миёна, нархи раќибон ва њиссиёти бозор таъсир 

мерасонанд. Фирма бояд нарх ва сифати моли раќибонро донад. Инро бо чунин роњњо 

фањмонидан мумкин аст: 

-бо роњи хариди муќоисавї; 

-аз рўи нархи прейскурантии молњои раќибон; 

-бо роњи аз тарафи харидорон фањмида гирифтани нарх ва сифати молњои 

раќибон. 

Пас аз донистани њаљми талабот, миќдори харољот, нархи раќибон, фирма, тайёр 

аст, ки нархи моли худро муайян намояд. 

Фирма (корхона) проблемаи нархгузориро дар натиљаи истифодабарии усулњои 

гуногуни њисоби нарх њал менамояд. 

1. Њисоби нархњо бо усули «харољоти миёна љамъ фоида» 

2. Њисоби нархњо дар асоси тањлили безарарї (безиёнї) ва таъминоти фоидаи 

маќсаднок; 

3. Муќаррар намудани нарх дар асоси њиссиёти ќиммати мол; 

4. Муќаррар намудани нарх дар сатњи нархи љорї. 

5. Муќаррар намудани нарх дар асоси савдои пўшидашуда. 

 

Муќарраркунии нарх бо молњои нав 

 

Рафтори фирма (корхона) ба проблемаи пайдошавии нарх ба марњилаи њаёти мол 

вобаста аст. 

Фирмае (корхонае), ки моли нави ба воситаи патент њимояшуда мебарорад барои 

муќаррар кардани нарх стратегияњои «гирифтани ќаймоќ» ё худ мустањкам воридшавї ба 

бозор». 

Фирма ба моли нави бо патент њимояшуда нархи аз њад баландро муќаррар меку-

над, то ки ќаймоќи бозорро бигирад. 

Корпоратсияи  «Ширинињои Шарќ» ба молњое, ки бори  аввал истењсол мекунад 

(моли нав) нархи баландтарин муќаррар кунад.  Аз рўи њамин стратегия амал карда ў ме-

тавонад молњои нави худро ба сегментњои гуногуни бозор пешнињод намуда ба дараљаи 

максималї «Ќаймоќи» молиявиро ба даст  гирад. 

Истифодабарии ин усул дар шароитњои зерин маъно дорад: 
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*агар аз тарафи шумораи зиёди харидорон сатњи баланди талаботи љорї 

мушоњида карда шавад; 

*харољоти истењсолоти камњаљма то андозае баланд, ки манфиати молиявии фир-

маро паст карда тавонад; 

*нархи баланди ибтидої раќибони навро љалб намекунад; 

*нархи баланд сифати баланди симои молро нигоњ медорад. 

Фирмањои (корхонањои) дигар барои молњои нави худ бо маќсади шумораи зиёди 

харидорон љалб намудан ва истилои њиссаи бисёри бозор нархи паст муќаррар мекунад. 

Барои муќаррар кардани нархи паст шароитњои зерин мусоидат менамояд: 

*бозор ба нархњо нињоят њассос (чувствителен), нархи паст барои васеъкунї му-

соидат мекунад; 

*баробари афзоишу њаљми истењсолот харољоти вай ва харољоти таќсимоти мол 

кам мешавад; 

*нархи паст барои харидорони њозирбуда ва раќибони потенсиалї шавќовар ме-

бошад. 

Фирмањое, ки кор карда баромадани моли навтаклифро ба наќша мегирад ба про-

блемаи вогузории он дучор мешавад. Вай бояд  оид ба вогузории моли нав аз рўи 

нишондињандањои сифат ва нарх ќарор ќабул намояд. 

Стратегияи пайдошавии нарх аз рўи ќарори ќабул кардаи пешакї оид ба вогузо-

рии мол дар бозор муайян карда мешавад. Чи ќадаре, ки таасурот оид ба мол равшан 

бошад, муќаррар кардани нарх њамон ќадар осон мегардад. 

Нархи молро метавон аз рўи принсипи љуѓрофї муайян намуд, яъне дар ќисмњои 

гуногуни мамлакат бо усулњои њархела: 

-нарх вобаста бо арзиши мол ($100)  муќаррар карда шуда, харољоти наќлиётро то 

љои аниќ њамроњ мекунанд; 

-нархи ягонае, ки ба ў харољоти таъминот њамроњ карда мешавад; 

-нархњои минтаќавї, нархњои миёнаи байни ФОБ ва ягона; 

-муайянкунии нарх аз рўи пункти базавї (ягон шањре, ки фурўшанда интихоб ме-

кунад); 

-фирма-фурўшанда ваќти муќаррар намудани нарх харољоти таъминотро ба гар-

дани худ мегирад. Ин усул барои ба маќсадњои зерин ноилшавї истифода бурда мешавад. 

*васеъ намудани њаљми фаъолият ва паст кардани харољот, њамин тариќ рупўш 

намудани харољоти наќлиёт; 

*ба бозорњои нав даромадан, инчунин нигоњ доштани мавќеи худ дар бозорњои 

раќобати пуршиддат (шадид). 

Бо маќсади мукофотонидани харидороне, ки ба фирма (корхона) хайрхоњї меку-

нанд нархи моли мефурўхтагии фирма кам (скидака) карда мешавад: 
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-кам кардани нарх барои пардохт бо пули наќд; 

-кам кардани нарх барои миќдори моли харидашаванда (савдои яклухт); 

-фирмаи (корхонаи) истењсолкунанда ба фирмае, ки хизмати бурда расидани мол, 

нигоњдорї, фурўш, бурдани њисобро адо менамоянд нархи молро паст мекунад, яъне 

скидкаи функсионалї муайян менамояд; 

-кам кардани нарх аз рўи мавсим- паст кардани нархи фурўши мол барои ононе, 

новобаста ба мавсим харидорї мекунанд; 

-як намуд кам кардани нархи мол бањисоб гирифтан аст. Мисол, дар ваќти ивазку-

нии мол нархи супоридаи моли кўњна (истифодашуда) бањисоб гирифта мешавад. 

Дар њолатњои муайян, барои њавасмандкунии фурўш, фирма муваќќатї ба моли 

худ нархи аз нархномаи (прейскуранти) пастар мегузарад. Дар баъзе њолатњо ин нарх ба-

рои љалб кардани шумораи зиёди харидорон аз арзиши аслии мол кам шуда метавонад. 

Фирма (корхона) молњои аз нуќтаи назари истифодабарии якхеларо бе њисоби 

фарќияти харољотњо метавонад бо ду ё худ зиёд нархњои гуногун фурўшад, яъне нархи 

дискриминатсионї муайян намояд. Ин њолат дар шакдњои гуногун дида мешавад: 

-ба назардошти њархелагии харидорон; 

-ба назардошти тарзњои мол; 

-ба назардошти бошишгоњ (љой); 

-ба назардошти ваќт. 

Барои он, ки нархи дискриминатсионї кор карда тавонад шартњои зерин заруранд: 

*бозор бояд имконияти ба ќисмњо (гурўњњо) људошудан дошта бошад, ин ќисм аз 

якдигар бо талаботи шиддатнокї (интенсивї) фарќ кунанд; 

*аъзоёни гурўње, ки молро бо нархи арзон харидорї менамоянд, бояд имконияти 

онњоро бо нархи баланд фурўхтан надошта бошанд; 

*дар гурўње (ќисме), ки фирма моли худро бо нархи баланд мефурўшад, раќибон 

дар инљо бояд имконияти бо нархи паст фурўхтанро надошта бошанд; 

*харољоти ба гурўњњо (ќисмњо) таќсим кардани бозор бояд аз љамъи даромади 

иловагї зиёд набошад; 

*муќаррар кардани нархи дискриминатсионї бояд сабаби њамагї ва нохушї ис-

теъмолкуннадагон нагардад; 

*шакли мушаххаси истифодабурдаи нархи дискриминатсионии фирма бояд бар 

хилофи ќонун набошад. 

 

Бо ташаббус таѓйирёбии нарх 

 

Фирмае (корхонае), ки системаи бавуљудоии нархи молњои худро кор карда баро-

маданист санљидани пастшавї ё худ баландшавии нархи хеш зарур аст. 
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Дар натиљаи таъсири омилњои зиёде нарх метавонад паст шавад. Яке аз сабабњои 

пастшавии нарх аз њисоби набудани гардиши нормаи мол, пурра истифода нашудани 

иќтидори истехсолии корхона. 

Љињати дуюм, дар натиљаи таъсири пурхашмонаи раќобати нархи кам шудани 

њиссаи бозор. Мисол, пас аз ба бозори Штатњои Муттањидаи Америка ворид шудани 

асбобњои электронии рўзѓор, фотокамера, соат, пўлод ва ѓайрањо нархи молњои америкої 

хело паст шуд. 

Фирма бо ташаббуси худ нархи молро кам мекунад дар њолати бо нархи арзон 

мавќеи худро дар бозор мустањкам карда метавонад. Барои ин фирма ё якбора ба бозор 

ба нархи паст мебарояд, ё якум шуда нархро паст мекунад, ба умеди ба даст даровардани 

њиссаи бозор, кадоме  аз њисоби афзоиши њаљм кам кардани харољоти истењсолиро 

таъмин мекунад. 

Дар солњои охир фирма (корхона) маљбур аст, ки нархи моли худро баланд бардо-

рад. 

Яке аз омилњое, ки барои баланд бардоштани нарх сабаб мешавад ин натиљаи аф-

зоиши харољот беќурбшавии устувори пул мебошад. 

Сабаби дигари баландшавии нарх аз њад зиёд шудани талабот. Ваќте, ки фирма 

(корхона) эњтиёљоти истеъмолкунандагонро пурра ќонеъ кунонида наметавонад, маљбур 

аст нархро баланд карда, таќсимоти молро мувофиќи наќша ташкил кунад. 

Пасту баландшавии нархро харидорон фавран њис менамояд. 

Пастшавии нарх истеъмолкунандагон чунин мефањманд: 

-ивазкунии мол бо модели дермонда; 

-моли пешнињодшуда нуќсон (камбудї) дорад; 

-аз нуќтаи назари молия ањволи фирма вазнин; 

-ин имои он аст, ки ба наздикии нарх боз паст мешавад.; 

-ифодаи пастшавии сифати мол. 

Баландшавии нарх њам ба истеъмолкунандагон таъсир мерасонад. 

 

 Њиссиёти фирма на таѓйирёбии нархи моли раќибон 

 

Ба таѓйирёбии нархи моли раќибон эътино (парво) кардани фирма зарур аст ё не. 

Барои ин фирма бояд фикр кунад. 

1. Барои чи раќиб нархро таѓйир дод? 

*барои истилои (фатњи) бозор; 

*барои пурра истифодабарии иќтидори истењсолї; 

*барои љуброн кардани харољоти таѓйирёфта. 

2. Раќиб таѓйирёбии нархро ба наќша муваќќатї ё доимї гирифта истодааст. 
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3. Њолати њиссаи бозори фирма ва даромади ў чи тавр шуда метавонад, агар вай 

чораи љавоби набинад? Барои ќабули чорањои љавобї фирмањои дигар кўшиш карда ис-

тодаанд ё не? 

4. Љавоби раќибон ва дигар фирмањо ба њар як њиссиёти љавобї чи тавр шуда ме-

тавонад? 

Ѓайр аз њалли ин саволњо фирма бояд тањлили васеъ гузаронад. Вай бояд 

проблемањои марњилаи њаёти молњои худ, ањамияти ин молњо, омўхтани маќсад ва 

захирањои раќибон, нархи пешбинишуда, њассосии (ќобилияти эњсос) бозорро аз нуќтаи 

назари ањамиятнокии мол, вобастагии љараёни харољот аз њаљми истењсолот ва дигар 

имкониятњое, ки дар пеши фирма кушода шуда  истодаанд. 

Фирма на њама ваќт дар фосилаи бевоситаи таѓйирёбии нарх, тарзњои њаракати 

худро тањлил карда метавонад. Мумкин раќиб, ба ин њаракати хеш муддати дароз тайёрї 

дидааст, барои њамин њам эътино кардан ба њаракати ў якчанд ё худ рўз лозим аст. Усули 

кўтоњ кардани мўњлати  ќабули ќарор оид ба њиссиёти љавобї-пешбинии эњтимолии 

њиллакории раќиб оид ба таѓйирдињии нарх, барои тайёр намудани чораиљавобии 

пешакї. 

Баъд аз омўхтани ин мавзўъ донишљў бояд, ки: 

1. Чор шакли раќобати бозориро номбар карда тавонад 

2. Усулњои нархгузориро  интихоб карда тавонад. 

3. Омилњое, ки ба нархи охирин таъсир мерасонанд гуфта дињад. 

4. Усулњои ба моли нав гузоштани нархро номбар карда тавонад. 

5. Характеристикаи панљ намуди асосии кам кардани нархи молро фањмонида ди-

хад. 

 

УСУЛЊОИ ПАЊНКУНИИ МОЛЊО 

 

1. Хусусиятњои каналњои пањнкунї 

2. Роњњои ташаккулдињии таркиби каналњо 

3. Њалли проблемаи њаракати мол 

4. Хусусиятњои савдои чакана 

5. Хусусиятњои савдои яклухт 
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1. Хусусиятњои каналњои пањнкунї 

Аксарияти истењсолкунандагон ба бозор молњои худро ба воситаи миёнаравањо 

пешнињод менамоянд. Њар яки онњо мехоњанд канали таќсимоти шахсї ташкил дињанд. 

Канали таќсимот- ин маљмўаи фирмањо ё шахсони алоњидае, ки њуќуќи мулкии мо-

ли мушаххасро аз истењсолкунанда то истеъмолкунанда ба каси дигар додан ёрї мерасо-

нанд. 

Барои чи истехолкунанда тайёр аст, ки  ќисми корњои фурўшро ба зиммаи  миёна-

рав гузорад? Ин чунин маъно дорад, ки  ў ќисман назоратро аз болои чи тавр ва ба ки 

фурўхтани мол гум мекунад. Бо вуљуди он истењсолкунанда мешуморад, ки истифодаба-

рии миёнаравњо манфиати муайян  меоранд. 

Дар бисёри истењсолкунандагон барои баљоории маркетинги мустаќим захирањои 

молиявї намерасад. 

Дар бисёр њолатњое, ки агар истењсолкунанда маблаѓњоро ба фаъолияти асосии 

хеш равона созад, назар ба ташкили канали  шахсии пањнкунии мол бисёртар фоида  ба 

даст меоварад. 

Канали таќсимот: роње, ки бо ў мол аз истењсолкунанда ба истеъмолкунанда 

њаракат мекунад. Аъзои канали таќсимот якчанд функсияњои муњимро иљро менамоянд: 

*корњои тадќиќотї: ѓундоштани маълумот барои банаќшагирї  ва мубодила; 

*њавасмандкунии  фурўш: ташкил ва пањн намудани алоќањои намоиш оид ба мол; 

*муќарраркунии њамкорї: ташкил ва нигоњ доштани алоќа бо харидорони 

потенсиалї; 

*мутобиќшавии мол: мувофиќкунии мол ба талаботи харидорон; 

*гузаронидани гуфтугузор: кўшиши мутобиќаи нарх ва дигар шартњо барои 

баљоории амали додани амвол; 

*ташкили њаракати мол: боркашонї ба анбор љойкунии мол; 

*маблаѓгузорї: љустуљў ва истифодабарии чорањо барои рупўш намудани харољот 

оид ба маблаѓгузории каналњо; 

*ќабули хавф: ба худ ќабул намудани масъулият оид ба мавчудоти каналњо. 

Иљроиши панљ канали аввал барои бастани созишнома мусоидат мекунад. 

Каналњои пањнкуниро аз рўи шумораи ќисмњои таркибї ва сатњи онњо тасвир кар-

дан мумкин аст. Сатњи каналњои пањнкунї- дар як миёнараве, ки ин ё он корро оид ба на-

здик кардани мол ё њуќуќи мулкии хешро ба истеъмолкунандаи охирин иљро менамояд. 

Якчанд каналњои маркетинги  дарозии гуногундоштаро дар расм нишон медињем. 
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Расм. Каналњои таќсимоти сатњњои гуногун. 

Канали сатњи ба сифр баробар (канали маркетингї мустаќим) аз истењсолкунанда, 

ки моли худро бевосита ба харидор мефурўшад иборат аст. Се усули асосии маркетинги 

мустаќимро мушоњида кардан мумкин аст: савдо бо усули бурдарасонї, савдо бо усули 

молфиристонї, савдо бо воситаи магазинњои фирма(корхона). 

Канали яксатња, як миёнаравро дар назар дорад. Дар бозори истеъмолкунандагон 

ин миёнарав фурўшандаи чакана, дар бозори молњои дар саноат истифодашаванда-

агенти фурўш ё худ брокер ба њисоб меравад. 

Канали дусатња аз 2 миёнарав иборат аст. Дар бозорњои истеъмолкунанда роли ин 

миёнаравњоро фурўшандагони яклухт ва чакана мебозанд, дар бозори молњои дар саноат 

истифодашаванда миёнаравњо-дистрибютор (пањнкунанда) ва дилерњо (агентњои савдо) 

мебошанд. 

Канали се сатња аз се миёнарав иборат аст. Мисол, дар корхонањои саноатии 

гўшткоркунї дар байни фурўшандагони яклухт ва чакана, фурўшандагони яклухти майда 

фаъолият мекунад. Онњо молро аз фурўшандагони яклухти калон харида ба 

фурўшандагони чакана мефўрушанд. 

 

Роњњои ташаккулдињии таркиби каналњо 

Барои ташаккулдињии (ташкилдињии) каналњои пањнкунї доимо мувофиќ кардани 

хоњиш ба имконият зарур аст. Ба хотири мањдуд будани захирањои молиявї фирма ода-

тан хизмати миёнаравњои мављударо истифода мебарад. Дар бозорњои мањаллї шумораи 

миёнаравњо на он ќадар бисёранд: якчанд агентњои савдои истењсолкунанда, якчанд сав-

догари кўтарафурўш, якчанд компанияњои наќлиётї ва якчанд корхонањои анбордор. 
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Дар бозорњои майда фирма моли худро метавонад ба воситаи савдогарии чаканафурўш 

фурўшад. 

Баъд аз муайян намудани бозори  маќсаднок ва вогузории моли худ фирмаи (кор-

хонаи) истењсолкунанда бояд тарзњои асосии каналњо ва шумораи миёнаравњоро аниќ 

намояд. 

Њар як фирма (корхона) мехоњад моли худро барои тезтар ва бисёртар фурўхтан 

дар бозорњои гуногун вогузор кунад. 

Бинобар ин роњбарияти фирма ќарор кард, ки се тарзи каналњои пањнкунии молро 

истифода барад. 

1.Зиёд намудани штати мутахассисони савдои фирма. 

2. Љалб намудани дигар ташкилотњо ба сифати вакили истењсолкунанда дар 

минтаќањои гуногун ва соњањо барои фурўхтани моли нав. 

3. Дар нохияњо ва соњањо хоста гирифтани дистрибюторњое (пањнкунандањо), ки 

моли навро харида гирифта бо ихтиёри худ онњоро мефўрўшанд. Инљо бе дистрибюторњо 

њуќуќи пањнкунии мол додашуда, шароити гирифтани фоидаи муайян муњайё карда ме-

шавад. 

Фирмањо њамаваќт дар љустўљўи каналњои прогрессивии маркетингианд. 

Дар баъзе мавридњо дар каналњое, ки фирма мувофиќи хоњиши худ ташкил наму-

дааст фаъолият намудан ё нињоят мураккаб, ё нињоят ќиммат аст. Фирма бояд муайян 

намояд, ки дар њар сатњи канал кадом  шумораи миёнаравњоро истифода кунад. Дар 

њалли ин проблема (масъала) бояд се нуќтаи назарро истифода бурд. 

Таќсимоти интенсивона. Истехсолкунандаи молњои талаботи њаррўза ва ашёи хоми 

мукаррарї, одатан кўшиш мекунад, ки таксимоти интенсивонаи онњоро ба роњ монад. 

Барои ин хел молњо шароити мусоиди харида гирифтан њатмист, яъне нуќтањои фурўши 

бепоён. 

Таќсимот дар асоси њуќуќи мустасно. Баъзе истењсолкуннадагон шумораи 

миёнаравњои савдои моли худро мањдуд мекунанд. 

Охирин шакли ин мањдудият њамчун таќсимот дар асоси њуќуќї мустасно маълум 

аст, яъне ба шумораи мањдуди дилерњо  (агентњои савдо) барои таќсими моли фирма дар 

миќёси сарзамини фурўши онњо њуќуќи мустасно дода мешаванд. 

Таќсимоти интихобї (селективное). Ин усулро њамчун як чизи миёнае байни 

усулњое интенсивонаи таќсимот ва таќсимот дар асоси њуќуќи мустасно тасаввур кардан 

мумкин аст. Дар ин њолат шумораи миёнаравњои љалбшаванда аз як зиёд, аммо аз шумо-

раи умумии хоњишмандон камтар аст. Фирма (корхона) метавонад бо миёнаравњои хоста 

гирифтаи махсус муносибати касбї мукаррар намояд ва аз онњо сатњи баланди фурўшро 

интизор шавад. 
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Аз рўи натиљањои омўхтани тарзњои асосии каналњо фирма (корхона) оиди ба са-

маранокии таркиби ў ќарор ќабул мекунад. Пас, масъалаи идоракунии канали интихоб-

шуда пайдо мешавад. Идоракунии канал хостагирифтан ва далелнокии миёнаравњои ин-

дивидуалиро талаб мекунад. 

Фирма бояд дар ваќтњои муайян ба фаъолияти миёнаравњои хеш аз рўи 

нишондињандањои зерин, ба монанди иљроиши меъёри фурўш, нигоњ доштани сатњи миё-

наи захираи молњо фаврї ба истеъмолкунандагон бурда расонидани мол, муносибат ба 

молњои латхўрда ва гумшуда ва ѓайрањо бањо дињад. 

   Њалли проблемањои њаракати мол  

Системае, ки истењсолкунанда оид ба њаракати мол истифода мебарад, ба ис-

теъмолкунандагони  мењнатї сахт таъсир мерасонад. 

Њаракати мол: фаъолият оиди ба банаќшагирї, назорат аз болои љойивазкунии 

физикии материалњо ва мањсулоти тайёр аз љои пайдоиши онњо то ба љои истифодабарї 

ба маќсаднок ќонеъ гардонидани мўњтољии истеъмолкунандагон ба манфиати хеш 

харољотњои асосии њаракати мол аз  харољотњои боркашонї ва  дар анбор љойкунии мол, 

нигоњ доштани захирањои моддї, гирифтан, бор кардан, борпечонї, идоравї иборат аст. 

Њаракати мол на фаќат манбаи харољот, балки яке аз воситаи потенсиалии пайдо 

намудани талабот аст. Аз њисоби мукаммалгардонии системаи њаракати мол фирма мета-

вонад хизматрасонии бењтарин ё худ нархи арзон пешнињод карда диќќати харидорони 

(мизољони) иловагиро љалб намояд. 

Бисёрии фирмањо маќсади њаракати молро дар таъмин намудани харидорон бо 

молњои зарурї дар зотњои зарурї, ваќти зарурї бо харољоти камтарин мебинанд. Аммо 

ягон системаи њаракати мол якбора хизматрасонии максималиро барои мизољон ба 

дараљаи минималї паст кардани харољотњои таќсимоти молро баљо оварда наметаво-

нанд. Хизматрасонии максималї ба мизољон нигоњ доштани зиёди захираи моддї, систе-

маи бенуќсони боркашонї ва доштани амборњои бисёр дар назар дошта метавонад. 

Нуќтаи асосии ташкил додани системаи њаракати мол, ин омўхтани талаботи 

мизљон ва пешнињоди раќибон њисобида мешавад. Шавќи истеъмолкунандагон: 

*дар сари ваќт бо мол таъмин кардан; 

*тайёр будани таъминкунанда барои эњтиёљоти таъљилии мизољонро ќонеъ куно-

нидан; 

*муносибати покиза бо молњо дар ваќти боркунї ва фаровардани онњо;  

*тайёр будани таъминкунанда, оид ба ќабули молњои нуќсондор ва иваз намудани 

онњо; 

*тайёр будани таъминкунанда барои дошта истодани захирањои моддї ба њурмати 

мизољон. 



 65

Баъд аз кор карда баромадани комплекси њаракати мол фирма барои 

ташаккулдињии системаи њаракати мол шурўъ менамояд. Инљо бояд дар бораи 

масъалањои асосии зерин ќарор ќабул намояд: 

*чи тавр бо супоришдињанда кор  барад? 

*захирањои моддиро дар куљо нигоњ дорад? 

*ў бояд чи ќадар захира дошта бошад? 

*чи тавр молњоро бор карда фиристонад? 

 

  

Хусусиятњои савдои чакана 

 

Савдои чакана- њар як фаъолияти фуруши мол ё хизмати барои истифодабарии 

шахсї бевосита ба истеъмолкуннадаи охирин. Дар ин њолат дар куљо ( бо усули фурўши 

шахсї, ба воситаи почта, телефон ё худ автоматии савдо) фурўхтани мол ањамият надорад. 

Савдои чакана-яке аз соњаи калонтарини мамлакат ба шумор меравад. 

Магазинњои чаканафурўшї ќисми зиёди нуќтањои савдоро ташкил медињад.  

Чаканафурўшон баробари гузаштани ваќт, ќатъи назар аз фурўши мол ба шахси 

алоњида, синфњои љамъиятї ё худ дар бозори оммавї фањмидаанд, ки онњо фаъолияти 

худро шароити босуръат таѓйирёбии муњит мебаранд.Барои чаканафурўши њозиразамон 

зарур аст, ки ба аломатњои таѓйирёбї нигоњ карда, барои дигарсозии стратегии худ тайёр 

бошад. Аммо иљроиши ќарор оид ба дигаргункунии стратегия кори осон нест. 

Муассисањои чаканафурўшони хурд аз рўи сабабњои зерин ахамияти калон дорад: 

*дар инљо шаклњои нави савдои чакана пайдо мешаванд; 

*онњо барои харидорон, бо сабаби дар њама љо мављуд буданашон мусоид мебо-

шанд; 

*бисёр ваќт онњо бо дараљаи баланди мутобиќшавї фарќ карда ба истеъмолкунан-

дагон имконияти хизматрасонии индифидуалиро мањайё карда метавонанд; 

*онњо ба харидорон имконияти эњсосоту мавќеъ шуданро медињанд. 

Дар бисёр мамлакатњо дар муассисањои савдои чакана чор сатњи хизматрасонї ди-

да мешавад. 

1. Муассисањои савдои чаканаи худхизматрасонї бо суръати тез зиёд шуда ис-

тодаанд. Худхизматрасонї яке аз шаклњои фурўши мол дар  асоси паст кардани нархи 

мол. 

2. Муассисањои савдои чаканае, ки мол озодона хоста гирифта мешавад. 

Магазинњое, ки стратегияи интихоби озодонаи молро истифода мебаранд, харољотњои 

иловагї ба муносибати нигоњ доштани хизматчиёни иловагї, назар ба магазинњои 

худхизматрасонї андаке зиёд аст. 
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3. Муассисањои савдои чаканае, ки хизматрасонии онњо мањдуд карда шуда-

анд. Дар инљо аз тарафи хизматчиёни савдо ба харидорон  сатњи баланди ёрї расонида 

мешавад, дар магазинњо бисёртар молњои интихобї пешакї фурўхта мешавад. Ба ѓайр аз 

ин дар ин магазинњо ба харидорон хизматрасонї ба таври бо ќарз фурўхтан ва ќабул 

кардани моли харидашуда пешкаш карда мешавад. Барои харољотњои истифодабарии ин 

магазинњо баланданд. 

4. Муассиањои савдои чаканае, ки хизматрасонии пурраро ба зимма гирифта-

анд. Инљо фурўшандагон ба харидорон дар њамаи давраи раванди љустуљў, муќоиса ва 

интихоби мол ба расонидани шахсии худ тайёранд. 

Истеъмолкуннадагоне, ки хоњиши хизматрасонии фурўшандагонро пеша меку-

нанд, аз њамин магазинњои зерин харида гирифтан мумкин аст: 

-магазинњои махсус (намудњои сабзавот); 

-универмагњо (атру упо, шим, пойафзол); 

-универсамњои (худхизматрасонї, нархи арзонтар); 

-магазинњои молњои рўзафзун(нон, чой, ќанд); 

-универсамњои гурўњи васеи мол ва комплексњои савдо магазинњои  назар ба 

универсамњои оддї њаљман якчанд маротиба калон); 

-корхонањои чаканаи хизмати маишї (мењмонхонањо, банкњо, идорањои 

таъмиркунї). 

Яке аз вазифањои муњими чаканафурўшон ќабул намудани ќарори маркетингї ои-

ди интихоби бозорњои маќсаднок, гурўњи молњо ва комплекси хизматрасонї, нарх, 

усулњои њавасмандкунии харидорон, интихоби љои љойгиркунии муассиса ба шумор ме-

равад. 

 

Хусусиятњои савдои яклухт 

 

Савдои яклухт- њар як фаъолияти оид ба фурўши мол ва хизмат ба ононе, ки молро 

барои харидафурўшї ва истифодабарии касбї харида мегиранд. 

Фурўшандагони яклухт аз чаканафурўшон бо хусусиятњои зерин фарќ мекунанд. 

*якум, фурўшандаи яклухт барои њавасмандкунии шароит ва љойгиршавии корхо-

наи савдои худ кам ањамият медињад, чунки ў бисёртар ба мизољони касбї сару кор до-

рад, на балки бо истеъмолкунандагони охирин; 

*дуюм, њаљми додугирифти фурўшандаи яклухт, назар ба чаканафурўш зиёдтар, 

доираи савдои ў назар ба чаканафурўш одатан васеътар аст; 

*сеюм, муносибати њукумат аз нуќтаи назари њуќуќ ва андоз ба фурўшандагони  

яклухт ва чакана њархелаанд. 

Фурўшандагони яклухт самаранокии раванди савдоро таъмин карда метавонанд. 
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Якум: ќувваи истењсолкунандаи хурд бо назардошти мањдуд будани захирањои 

молиявї ташкил ва нигоњ доштани маркетинги мустаќим намерасад. 

Дуюм: дорои маблаѓи зарурї буда, истењсолкунанда воситањои хешро барои руш-

ди истењсолот равона менамояд, на балки барои ташкили савдои яклухт. 

Сеюм: самаранокии фаъолияти фурўшандагони яклухт ќариб, ки аз њисоби вусъат 

додани амалиёт, шумораи зиёди њамкорї дар доираи чаканафурўш ва доштани дониши 

тахассусї баланд мебошад. 

Чорум, чаканафурўшоне, ки ба хешњои васеи гурўњњои мол сару кор доранд, бисёр 

ваќт хамаи молњоро аз фурўшандаи яклухт мехаранд, на балки ќисм-ќисм аз 

истењсолкунандагони гуногун. 

Њамин тавр њам чаканафурўшон ва њам истењсолкунандагон ба хизмати 

фурўшандагони яклухт мурољиат менамоянд. 

Дар ваќти ёрии онњо самаранок иљро намудани яке аз функсияњои (вазифањои) зе-

рин хизмати фурўшандагони яклухтро истифода мебаранд: 

1. Фурўш ва њавасмандкунии он. 

2. Харид ва ташаккули гурўњњои мол. 

3. Таќсимоти миќдори бисёри мол ба ќисмњои майда (хурд). 

4. Чорабинии мол дар анборњо. 

5. Боркашонї. 

6. Маблаѓгузорї. 

7. Ќабули хавф. 

8. Имконияти додани маълумот оид ба бозор. 

9. Хизматрасонї оид ба идоракунї ва хизмати консултатсионї. 

Савдогарони яклухт-муассисањои тиљоратии мустаќиле, ки ба њамаи молњо сару 

кордошта њуќуќи соњиби молу мулк будан пайдо мекунанд. 

Савдогарони яклухт дар ду намуд вомехўранд. 

*хизматрасонї бо марњилаи пурра; 

*хизматрасонї бо марњилаи мањдуд. 

Савдогарони яклухте, ки бо марњилаи пурра хизмат мерасонанд, одатан хизматњои 

зеринро пешкаш менамоянд: нигоњдории захирањои молї ва муњайё намудан ба 

фурўшандагон, ќарздињї ва расонидани кўмак дар соњаи идоракунї. 

Фурўшандагони яклухт ба зергурўњњои зерин таќсим мешаванд: 

*фурўшандагони яклухт гурўњи молњои омехта. 

*фурўшандагони яклухти на он ќадар васеи гурўњи сероби молњо. 

*фурўшандагони яклухти мањдудихтисос. 

Фурўшандагони яклухти марњилаи хизматрасонии мањдуд дошта ба таъминкунан-

дагон ва мизољони худ хизмати хеле кам пешкаш менамоянд. 
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Савдогарони яклухт бояд якчанд ќарорњои маркетингї ќабул намоянд, 

муњимтарини онњо чунинад: 

*интихоби бозорњои максаднок; 

*ташаккул додани гурўњи молњо ва комплексњои хизматрасонї; 

*нархгузорї; 

*њавасмандкунї ва интихоби љой ва љойгиркунии корхона. 

Баъд аз омўхтани ин мавзўъ донишљў бояд ба саволњои зерин љавоб дињад: 

1. Сатњи каналњои таќсимоти молро номбар кунед. 

2. Кадом каналњои таксимоти молро фирма бояд истифода барад. 

3. Аз рўи кадом нишондињандањо воситањои наќлиёт интихоб карда мешаванд. 

4. Фарќи байни савдои чакана ва яклухт дар чист? 

5. Бартарии савдои яклухт дар чист? 

 

АСОСИ ТАШКИЛИ ЭЪЛОНЊО 

 

1. Маќсад ва вазифањои эълон (реклама) 

2. Даврањои кор карда баромадани наќшаи эълон (реклама). 

3. Принсипњои тартибдињии эълон (реклама) 

4. Интихоби воситањои асосии пањнкунии маълумотњо 

Эълон (реклама) шакли пардохташудаи додани маълумот дар бораи мол аз тарафи 

дигаре ба маќсади њавасмандкунии фурўш. 

Эълон (реклама)- ин то харидорони њозирбуда ва потенсиалї бурда расонидани 

эълон (реклама). 

Элементњои асосии эълон (реклама). 

1. Банаќшагирї: асоси (тањкурсии) инро бояд натиљаи тадќиќоти мол, талабот, 

гурўњњои маќсадноке намоиш таъсир мерасонад, воситањо ва маќсадњои ноилшавї ба на-

моиш.  

2. Ороиш: тартиб додани маводи эълон мувофиќи кор карда баромадан, ѓояи 

(идеяи) намоиш. 

3. Иљрошавї- аз рўи ин истилоњ бо воситаи ахбори умум ё худ расонидани 

эълон то гурўњи муайяни маќсадноки дигар каналњо фањмида мешавад. Маќсади асосї 

дар ин давра барои эълон интихоб намудани каналњое, ки ба тараќќии максималї хари-

дорони њаќиќї ва потенсиалиро фаро мегирад ва таъсири сатњи максималии ноилшавиро 

таъмин менамояд иборат аст. 

4. Назорат (натиљањо)- дар ин давра самаранокии эълони иљрошудаистода му-

айян карда шуда, талаботи бошиддатгардонии он муќаррар карда мешавад. Аммо бе на-
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зорат, ягон кас то кадом андоза ба маќсад мувофиќ ва асоснок будани харољотњои эълон 

ва зарурати давом додани онро гуфта наметавонад. 

Эълон (реклама) на фаќат ба маќсади харидоронро ба тамѓа ва намудњои мол ши-

носонидан, балки асосан ба маќсади васеъ намудани фурўш офарида мешавад. 

Дар ин асно функсияњои маќсаддори эълон чунинад: 

*барпо намудани обрўи корхона; 

*барои ин молњо пайдошавии истеъмолкунандагон, мусоидат кунад, яъне талабот-

ро офарад; 

*ба истеъмолкунандагон додани маълумотњои зарурї оид ба мол; 

*фурўш таъмин карда шавад. Њаљми фурўши ноилшуда нигоњ ва васеъ карда ша-

вад. 

Эълони хуб истеъмолкунандаро водор мекунад, ки вай ба тариќи автоматикї оид 

ба талаботи муайян ба молњои пешнињодшуда фикр монандкуниро сар мекунад, ба 

маќсади он, ки  мањз њамин мол ба талаботи ў љавобгў мебошаду халос. 

Барои њамин оид ба њамаи дигаргунињо ва навоварињо доимо хабардор кардани 

истеъмолкунандагон: 

*харидорро бедор менамояд, худро ба мол ва истењсолкунандаи ў (суханрованї) 

монанд мекунад; 

*ба ин мол симои (имидж) муайян медињад. 

Пулро барои эълон на фаќат фирмањои тиљоратї, балки музейњо, фондњо ва 

ташкилотњои гуногуни љамъиятї барои ба гурўњњои маќсаднок бурда расондани маќсади 

худ сарф менамоянд. Эълон (реклама) барои маќсадњои зиёд истифода бурда мешаванд. 

Ўро барои ташкил додани симои дурудароз ташкилот (эълони обрўдор), барои муддати 

дурудароз људо намудани моли тамѓаи мушаххасдор ( эълони тамѓа), барои пањнкунии 

маълумотњо оид ба фурўш, хизматрасонї ё худ ягон њолат (эълони сарлањавї), барои 

эълон намуди фурўши мол бо нархи кам кардашуда ( эълони фурўш) (фурўхтан)  ва барои 

симои ѓояи (идеяи) мушаххас (эълони шарњдињї-тарѓиботї). 

Одатан њамаи ин корњоро агенства (шўъба) эълонњо иљро менамоянд. Ин агенства 

аз чор шўъбаи асосии зерин иборат аст: 

*шўъбаи эљодї, машѓули кор карда баромадан ва баровардани эълонњо; 

*шўъбаи воситањои эълон, масъулияти воситањои эълон ва љойгиркунии эълонњо 

дар зиммаи онњо; 

*шўъбаи тадќиќот, характеристика ва талаботи гурўњњоро меомўзад; 

*шўъбаи тиљорат ба фаъолияти тиљоратии агенства машѓул аст. 

 

Даврањои кор карда баромадани наќшаи эълон ( реклама) 

Кор карда баромадани наќшаи эълон аз даврањои зерин иборатанд: 
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Даврањои кор карда барома-

дани наќшаи эълон (реклама) 

 

1.  Муќарраркунии нарх  

 

2.  Муќарраркунии масъулиятнокї  

 

3.  Муайян намудани буља  

 

4.  Коркарда баромадани мавзўъ 

 

5.  Интихоби воситањои эълонњо  

 

6.  Офаридани эълонњои намоишї  

 

7.  Интихоби ваќти эълонњо  

 

8.  Тањлили кўшиши муштарак  

 

9.  Муайян намудани муваффаќият / нобарорї  

 

Истењсолкунанда дар давраи якум маќсади асосии эълон (рекламаи) моли худро 

муќаррар менамояд. Дар давраи дуюм барои муќарраркунии эълон (реклама) шахси му-

тасаддиро аниќ мекунанд. 

Дар давраи сеюм фирма бояд барои эълон бюджети сарф мешудаи худро муайян 

кунад. 

Дар давраи чорўм барои тартиб додани эълонњо (рекламањо) мавзўъњои аниќ кор 

карда мебароянд. 

Дар давраи панљум фирма бояд воситањои эълонро (рекламаро) интихоб кунад. 

Интихоби воситањои эълон (реклама) бояд аз нуќтаи назари иќтисодї ва маркетингї гу-

заронида шавад. 
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Дар давраи шашўм фирма бояд  бо ёрї фирмањои махсусгардонидашуда маводњои 
эълон (реклама) офарад. 

Дар давраи њафтўм бояд ваќти бењтарини эълонро (реклама) муайян карда шавад. 

Дар давраи њафтум кўшиши тарафњое, ки ба эълон (реклама) дахлдоранд тањлил 
карда мешавад. 

Дар давраи нуњўм муваффаќият ва нобарорї бо пул муайян карда мешавад. 

Принсипњои тартибдињии эълон (реклама) 

Ќадами аввалини раванди кор карда баромадани барномаи эълонњо (рекламањо) 
ин гузаштани вазифањои эълон аст. Аз рўи иљрои функсия эълонњоро (рекламањоро) ба се 
гурўњи калон људо менамоянд: 

*эълони ахборотї асосан дар давраи ба бозор баровардани мол, ба хотири офари-
дани талаботи ибтидої истифода мешавад; 

*эълони пандомезона- ќиммати махсусро дар давраи афзоиш дар ваќте, ки дар на-
зди фирма вазифаи ташаккулдињии талаботи интихобї меистад падо карда метавонад. 

*эълони (рекламаи) хотиррасонкунї дар давраи камолоти мол нињоят муњим аст, 
чунки истеъмолкуннадаро маљбур мекунад, ки молро ба ёд орад. 

Методологияи умумии универсалии ташкил ва гузаронидани  корњои эълон (рек-
лама) даврањои  зеринро дар бар мегирад: 
 

Муайян намудани маќсад ва вазифањои корњои эълонї 

(рекламавї), компанияи эълондињанда 

 

 

Мукаррар намудани гурўњи таъсири маќсаднок (яъне катего-

рияи шахсоне, ки ба онњо эълон равона карда мешавад) 

 

Баљоории интихоби воситањои эълонии таъсиркунанда, кор 

карда баромадани стратегия ва тактикаи корњои эълонї ( 

рекламавї), банаќшагирии чорабинињои эълонї 

 

Додани супориш, бастани созишнома бо ташкилотњои рекла-

мавии махсусгардонидашуда 

 

Корњои тайёрии якљоя бо вакилони ташкилотњои рекламавии 

махсусгардонидашуда. Назорат аз болои сариваќт ва бо си-

фат иљро кардани супоришњо ва созишномањо 

 

Тањлили самаранокии чорабинињои гузаронидашудаи 

рекламавї, ислоњ кардани стратегия ва тактикаи корњои 

эълонї (рекламавї) 

Давраи  
якум 

Давраи  
дуюм 

Давраи 
сеюм 

Давраи 
чорум 

Давраи 
панљум 

Давраи 
шашум 
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Барои пайдо кунонидани ѓоя (идея), ки масъалањои дар назди эълон (реклама) гу-

зошташударо њал намояд, коркунони эљодї усулњои гуногунро истифода мебаранд. 

Эълондињанда бояд ба имконияти мурољиати (муомилаи) хеш бањо дињад. Дараљаи 

таъсири мурољиат (муомила) на фаќат вобаста ба он, ки чи гуфта шуд. Эълондињанда бо-

яд мурољиати реламавии худро њамин тавр дињад, ки вай диќќат ва гурўњњои максаднок-

ро ба худ љалб намояд. 

Акнун  ба коркунони эљодї, лозим аст, ки тарз (услуб), калима (сухан), оњанг( му-

носибат) ва шакли таљосуми ин мурољиатњоро (муомилањоро) ёбанд. 

Аз рўи муносибати услубї њар як мурољиат (муомила) бо тарзњои гуногун иљро 

карда мешавад. 

1. Тасвири табиї. Пешнињод кардани як ё худ якчанд шахсоне, ки молро дар 

њолати одатшуда истифода мебаранд. 

2. Таъкид кардани тарзи зиндагї. Таъкидњоро дар он мебинанд, ки мол ба тар-

зи зиндагии муайян дароварда мешавад. 

3. Ташкили њолати хаёлї. Дар атрофии мол ё худ истифодабарии ў як хел 

хиргоњ (ореол) орзую њавас (фантазия) ташкил мекунад. 

4. Офаридани димоѓи чоќ ё худ симо. Дар атрофии мол димоѓи бедоршавї ё 

худ симо ташкил карда мешавад,  гўем зиндагї, муњаббат ё худ осудагї. 

5. Музикал. Нишон додани як ё якчанд шахс дар сурат кашидашуда, ки дар  

болои мол суруд мехонанд ( мисол, мушоњидањои шакли «кола»). 

6. Истифодабарии рамзи шахсони алоњида. Офаридани симое, ки дар ў мол 

таљассум ёфтааст ( симо- мультфильм шуда метавонад). 

7. Љалб намудани диќќат ба таљрибаињои техникї ва касбї. Намоиш таљрибаи 

техникї ва касбии фирма дар истењсолот моли мушаххас. 

8. Истифодабарии маълумотњои хосиятњои илмї дошта. Дар бораи афзалият ё 

худ самаранокии зиёди мол назар ба як ё якчанд тамѓаи дигар далелњои илмї  оварда 

мешавад. 

9. Истифодабарии шањодатномањо ба фоидаи мол. Эълон (реклама) бояд сазо-

вори боварии пурраи харидорон шуда тавонад. 

 

Интихоби воситањои асосии пањнкунии маълумотњо 

Мутахассиси воситањои эълон нишондињї (рекламањо) дар ваќти истифодабарии 

онњо бояд хуб донанд, ки кадом нишондињандањои фарогириро онњо таъмин карда мета-

вонанд. 
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Дар ваќти истифодабарии воситањои асосии эълон-нишондињї (реклама) 

бартарињо ва камбудињо мушоњида карда мешаванд. 

 

Воситањои 

реклама 

Бартарї Камбудї Имконияти 

аввалиндараљаи барои 

эълон истифодабарї 

1 2 3 4 

Эълони 

чопї 

Дараљаи баланди 

кабулкунї, имкония-

ти васеи ифодаи 

ѓояњо, сифати балан-

ди аз нав 

бавучудоварї, аз рўи 

мањдудият нест, 

гурўњи потенсиалии 

зиёди хонандагон 

Баљоории техникї 

мењнати зиёдро талаб 

мекунад, мутаносибан 

арзиши истењсолот 

баландноки  _______ 

фаврї ваќти пањнкунї 

мушкилї њис карда 

мешавад. 

Барои эълони 

њамаи молњо истифо-

да бурда мешавад. 

Эълон дар 

матбуот 

Ўњдабарої, фароги-

рии васеъ, ва 

маълумотњои чоп-

шуда дараљаи балан-

ди боварї, 

ќобилияти баланди 

интихоб 

Нокифоягии фаврї, 

кўтоњмуддатии мав-

чудот, арзиши мута-

носибии баланд 

Барои эълони 

њамаи молњои 

истехсолї саноати ва 

хизматрасонї исти-

фода бурда мешавад. 

Эълон ва 

воситаи 

радио 

Фарогирии умум, 

фаврї баромадан ба 

эфир, имконияти ин-

тихоби ваќти эфирї 

ва барнома, мутано-

сибан паст будани 

арзиш 

Таъсири кўтоњмуддат, 

гузаранда будани 

њамкорї (алоќа) 

Бисёртар барои эъло-

ни молњо ва хизмат 

дар талаботи умум 

истифода мешавад. 

Эълон ба 

воситаи те-

левизион 

Фарогирии васеи 

гурўњњо, якљоякунии 

идеалии тасвири 

Мутаносибан паст 

будани имконияти 

интихобии гурўњњо, 

Бисёртар барои эъло-

ни молњо ва 

хизматињои талаботи 
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овоз ва њаракат, им-

конияти интихоби 

барнома ва ваќти 

намоиш баромади 

фаврї ба эфир. 

нархи баланди ваќти 

эфирї, гузаранда бу-

дани њамкорї 

умум 

Намоишгоњ 

ва ярмарка 

Намоишдињии эъло-

ни мањсулотњо аён 

аст, имконият бо 

тезї мукаррар наму-

дани њамкорї, 

элеметнњои муњити 

идона дида   меша-

вад. 

Ба муносибати таш-

кили он ва иштирок 

харољот нисбатан ба-

ланд нокифоягии ва-

сеи фарогирии 

минтаќањо 

Барои эълони њамаи 

молњо ва мањсулотњо 

истифода мешавад. 

Барои эълони молњои 

талаботи умум бисёр-

тар намоишгоњ ва 

ярмаркаи 

умумисоњавї истифо-

да мешавад. Барои 

эълони молњои 

саноатї намоишгоњ 

ва ярмаркањои мах-

сусгардонидашуда 

истифода бурда ме-

шавад. 

Эълони 

мустаќили 

почта 

Фарогирии интихо-

бии васеи вакилони 

гурўњњои максадно-

ки таъсирот, 

ўњдабарої ва фаврї, 

набудани маводњои 

рекламавии раќибон, 

нисбатан баланд на-

будани арзиши фи-

ристондани мол 

Мушкилии муайяни-

интихоби суроѓањо 

дар ваќти ба њар та-

раф фиристондани 

Симои «ќоѓазкўњна» 

Бисёртар барои эъло-

ни молњои саноатї 

(хизмат) бо нисбатан 

гурўњи маќсадноки 

мањдуд истифода 

бурда мешавад. 

Ѓайр аз воситањои эълоннишондињї дар боло номбаршуда, воситањои дигари зе-

рин истифода бурда мешаванд: 

Эълонкунї ба воситаи кино, тўфањои рекламавї, эълони зоњирї (берунї), 

чорабинињои «Паблик Рилейшнз», эълони компютеризонишуда. 
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Баъд аз шиносої  бо ин мавзўъ донишљў бояд донад: 

1. Маќсади асосии эълон (реклама) аз чї иборат аст. 

2. Наќшаи эълон нишондињиро (рекламавиро) чї тавр тартиб медињанд. 

3.  Аз рўи кадом принсипњо воситањои асосии пањнкунии маълумотњоро интихоб 

мекунанд. 

 

МАРКЕТИНГИ БАЙНАЛХАЛЌЇ 

 

1. Омўхтани муњити маркетинги байналхалќї 

2. Маќсади баромадан ба бозорњои берунї 

3. Усулњои ба бозорњои берунї баромадан 

4. Мукаммалгардонии таркиби комплекси маркетингї 

Омўхтани муњити маркетинги байналхалќї 

Пеш аз дар бозорњои хориљї ташкил кардани фурўш фирмаро лозим меояд, ки 

чизњои зиёдеро донад. Бояд ў хусусиятњои муњити маркетинги байналхалќиро дониста 

гирад. Ваќтњои охир ин муњит ба таѓйирёбии бузург дучор шуд. Дар байни онњо чунин 

дигаргунињо дида мешуд: 

*интернатсионализатсиякунонии иќтисодиёти љањон, яъне афзоиши бењади савдои 

байналхалќї ва маблаѓгузорї дар хориља; 

*оњиста –оњиста аз тарафи ШМА бой додани мавќеи  пешсафии худ ва суст шуда-

ни баланси савдо, инчунин таѓйирёбии арзиши доллар дар бозори љањонї; 

*афзоиши ќудрати иќтисодии Япония дар бозори љањонї; 

*ташаккулёбии системаи молияи байналхалќї, ќурби умумиљањонии озодро 

таъмин мекунад; 

*афзоиши шумораи мањдудияти савдо барои њимояи бозори дохилї  дар раќобати 

хориљї; 

*оњиста-оњиста кушодани бозорњои калони нав ба монанди бозорњои РХК, СССР 

ва мамлакатњои араб. Фирмањои америкої дар ваќти ташкили фурўши мол дар 

мамлакатњои дигар ба мањдудиятњои  гуногуни савдо дучор мешавад. Мањдудияти аз 

њама пањншуда тарифи гумрукї, ифодакунандаи андозе, ки њукуматњои хориљї ба баъзе 

молњои ба мамлакатњои онњо воридшаванда андохта мешаванд. Тарифи гумрукї ба 
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маќсади зиёд кардани даромад (тарифи хизмати давлатї) ё худ њимояи манфиати  

фирмањои ватанї (тарифи тарафгирї) истифода бурда мешавад.Ѓайр аз ин, содиротку-

нанда ба њисса (квота) дучор шуда метавонад, яъне миќдори молњои муайяне, ки барои ба 

мамлакат ворид кардан мумкин аст. 

Маќсади њисса (квота) аз нигоњ доштани пули хориљї, њимояи саноати мањаллї ва 

њимояи шуѓл иборат аст. Назорати пулї тавассути танзими миќдори пули наќд  мусоидат 

намекунад. 

Ба бозори хориљї баромадан ба наќша гирифта, иќтисодиёти мамлакате, ки 

диќќатљалбкунанда мебошад бояд омўхта шавад. 

Дар муњити иќтисодиёт чор шакли сохтори хољагї дида мешавад. 

1. Мамлакатњое, ки иќтисодиёти онњо аз шакли хољагињои натуравї иборат 

аст. Дар миќёси ин шакли хољагидорї ќисми зиёди ањолї ба истењсоли оддии кишоварзї 

банданд (Бангладеш, Эфиопия). 

2. Мамлакатњое, ки ба содироти ашёи кам машѓуланд. Ин мамлакатњои оид ба 

як ё якчанд намудњои захирањои табиї бой мебошанд. 

3. Мамлакатњои аз нуќтаи назари саноатї, тараќќї карда истода. 

4. Мамлакат аз нуќтаи назари саноати тараќќикарда. Ин мамлакатњо содирот-

кунандагони асосии молњои саноатї мебошад. Онњо байни њамдигар бо молњои саноатї 

савдо мекунанд. Ѓайр аз ин хел молњоро ба бозори дигар мамлакатњо мебароранд. 

Муњити сиёсию њуќуќї. Мамлакатњои гуногун бо муњити сиёсию-њуќуќї аз якди-

гар фарќ мекунанд. Дар ваќти халли масъалаи муносибатњои касбии ин ё он мамлакат 

бояд фирма 4 омили асосиро дар назар дошта бошад:  

*муносибат ба харидории мол аз тарафи  хориљиён; 

* устувории сиёсї; 

* мањдуддияти пулї; 

* мошинаи давлатї. 

Муњити маданї 

 Њар як мамлакат урфу одатњои худ, ќоидањои худ, чизњои манъ кардаи худро до-

ранд. 

Ба фурўшанда лозим аст, ки то ба кор карда баромадани барномаи маркетингї 

шурўъ намудан бояд муайян кунад, ки чи тавр истеъмолкунандагони хориљї ин ё он мол-
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ро ќабул менамояд ва онро чи гуна истифода мебарад. Дар мисоли мушаххас баъзе 

њодисањои ногањоние, ки ба бозори истеъмол пешкаш карда мешавад нишон медињем: 

*Фаронсавии миёнањол воситањои косметикї ва асбобњои ороиширо назар ба за-

наш ду баробар зиёд истифода мебарад; 

*Олмонињо ва Фаронсавињо назар ба итолиёвињо макарони тамѓаноки 

ќадоќшударо бисёртар истеъмол мекунанд; 

*бачањои итолиявї њамчун хўроки сабук плиткаи шоколадро байни нон монда 

хўрданро дўст медоранд; 

*дар Танзания занњо ба бачањои худ аз тарси рехтани мўйи сар ва безурёт мондан 

барои хўрдан тухмро намедињанд. 

Маќсади баромадан ба бозорњои хориљї 

Фирмањо бо ду роњ ба маркетинги байналхалќї љалб карда мешаванд: ё ягон кас 

бо илтимос мурољиат мекунад, ки дар бозори хориљї фурўши молро ташкил кунад, ё ху-

даш ба бозори хориљї баромаданро фикр мекунад. Мумкин, ки иќтидори истењсолии ў аз 

талаботи бозори ватанї барзиёд ё худ дар бозори хориљї имконияти  маркетинги мусо-

идро мебинад. 

Фирма (корхона) то ба бозори хориљї баромадан бояд вазифа ва директиваи (дас-

тури) сиёсии маркетинги байналхалќии худро аниќ муайян намояд. Якум: чанд фоизи 

њаљми умумии фурўши молро дар бозори хориљї баљо меорад. Дуюм: фирма бояд ќарор 

ќабул кунад, ки ба маркетинг якчанд, ё худ якбора дар бисёри мамлакатњо машѓул шавад. 

Сеюм, фирма бояд њал кунад, ки дар кадом шакли мамлакатњо мехоњад фаъолият намояд. 

Шавќоварии мамлакат аз молњои пешнињодшудаистода, омилњои љуѓрофї, сатњи даро-

мад, таркиб ва шумораи ањолї, муњити сиёсї ва дигар хусусиятњо вобаста мебошад. 

Фурўшанда метавонад ба гурўњи муайяни мамлакатњо ё минтаќањои муайяни 

љањон хайрхоњї зоњир намояд. Фирма барои интихоби бозори хориљї аз рўи меъёрњои 

зерин ба гурўњњои алоњида таќсим менамояд: 

*миќдори бозор; 

*љараёни тараќќиёти бозор;  

*харољоти бурдани кор (фаъолият); 

*бартарии раќобатї; 
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*дараљаи хавф. 

Маќсадњои асосии ба бозори хориљї баромадани фирма чунинад: 

*имконияти истењсолии хешро дар бозорњои хориљї санљида дидан; 

*бо молњои истењсоли ватанї истеъмолкунандагони хориљиро шинос намудан; 

*дар истењсолот истифодабурдани комёбињои илму техникии пешќадами љањонї; 

*баланд бардоштани сифати мањсулоти истехсолшуда, яъне ба махсулоти 

истењсоли ватанї шароити ба раќобаттоварї пайдо кардан; 

*таъмин намудани шароит барои истењсоли молњои ба меъёрњои минтакавї ё  худ 

љањонї љавобгў; 

*аз њисоби фурўши мањсулоти ватанї ба сарзамини хеш ворид намудани техникаи 

пуриќтидори замонавї, технологияи навтарини љањонї ва тайёр намудани миќдори зару-

рии мутахассисон ва коргарони баландихтисос; 

* ба даст даровардани фоидаи софи зиёд аз фурўши њар як воњиди мањсулот дар 

бозорњои мамлакатњои хориљї; 

*барои ба корхонаи пешќадами замонавї табдил додани фирмаи хеш ва пешрафти 

иќтисодии љумњурї мусоидат намудан. 

Усулњои ба бозорњои берунї баромадан 

Агар фирма ба бозори хориљї фурўхтани молро пеша карда бошад, вай бояд усули 

бењтарини баромаданро интихоб намояд. Вай метавонад ба фаъолияти соњибкории муш-

тарак содирот кунад, ё худ маблаѓгузории мустаќим ба хориља машѓул шавад. Њар яки 

ояндаи муносибати стратегї ба худ ќабул намудани ўњдадорињои зиёд ва хавфи бисёреро 

талаб мекунад, аммо имконияти гирифтани фоидаи зиёдро дорад. 

Оддитарин содирот усули фаъолият дар бозори хориљї ин содирот мебошад. 

Содироти номунтазам –ин њолати  ѓайри фаъолии фирма, яъне ў њарваќт моли зиё-

датии худро ба харидани яклухте, ки аз номи фирмањои хориљї баромад мекунанд 

мефурўшанд. 

Содироти фаъол- дар он њолате пайдо мешавад, ки фирма максади васеъ намудани 

амалиёти содиротиро дар бозори мушаххас пеша кардааст. Дар њардуи ин њолат њамаи 

молњои худро дар  ватани хеш истењсол менамояд. Ба содирот вай метавонад молњои ди-
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гаргун кардашуда ё худ дигаргун нашударо пешнињод карда метавонад. Аз се имконияти 

шакли стратегї, содирот ба ссортименти моли фирма, таркиби вай, харољотњои асосї ва 

барномаи фаъолият даровардани дигаргунии минималиро талаб мекунад. 

Фирма метавонад моли худро бо ду усул содирот намояд. Метавонад хизмати  

миёнаравњои  маркетинги байналхалќиро мустаќил истифода барад, ё худ амалиёти со-

диротиро худсарона гузаронад (маркетинги мустаќим). Таљрибаи содироти 

ѓайримустаќим бисёртар дар байни фирмањое, ки фаъолияти содиротии худро нав оѓоз 

доданд пањн гаштааст Якум, вай маблаѓгузаронии камеро талаб менамояд. Дар ин  њолат 

барои фирма дар мамлакатњои хориљї дастгоњњои савдои хеш зарур нест. Дуюм, вай бо 

хавфи камтарин алоќадор аст.  Миёнаравњои маркетинги байналхалќї- ин савдогарон-

содиротчиёни ватанї, агентњои ватанї оид ба содирот, ё худ ташкилотњои кооперативї. 

Фаъолияти муштараки соњибкорї 

Яке аз  самти умумии ба бозорњои хориљї баромадан муттањид намудани кўшишњо  

бо корхонањои тиљоратии мамлакат –шарик ба максади сохтани иќтидорњои истењсолї ва 

маркетингї. Фаъолияти муштараки соњибкорї аз содирот ва дар мамлакатњои хориљї 

сохтани ин ё он иќтидори истењсолот, яъне ташаккули шарикї фарќ мекунад. Аз 

маблаѓгузории мустаќим бошад бо оне, ки дар мамлакати шарик иттињодия боя гон таш-

килоти мањаллї ташаккул меёбад фарќ мекунад. Чор шакли корхонаи муштарак мавчуд 

аст. 

1. Иљозатномадињї. Ин яке аз роњњои оддитарини ба маркетинги байналхалќї 

љалб намудани истењсолкунанда. Соњиби патент бо хавфи кам ба бозори хориљї барома-

данро ба даст медарорад, вале фирмаи дигар аз сифр оѓоз намекунад, чунки вай фавран 

мањорати истехсолї моли шўњратманд ё худ номро мегирад. 

2. Пудрати истењсолї. Боз як тарзи фаъолият бо истехсолкунандагони мањаллї 

барои истењсоли мол бастани созишнома мебошад. 

Камбудии пудрати истењсолї аз тарафи фирма раванди истењсолот назорат камтар 

аст, ин ба талафи як ќисми фоида оварда мерасонад. 

3. Идоракунї аз рўи созишнома. Дар ин њолат фирма ба шарики хориљї «ноу-

хау»-ро дар соњаи идоракунї медињад, вай ба миќдори зарурии маблаѓ таъмин менамояд. 

Њамин тавр, фирма молро не, хизмати идоракуниро содирот менамояд. 

Идоракунї аз рўи созишнома- ин усули ба бозорњои хориљї бо хавфи минималї 

баромада, аз саршавии фаъолият фоида гирифтан аст. 
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4. Корхонаи тасарруфи муштарак. Корхонаи тасарруфи муштарак- ин  

муттањидкунии кўшишњои маблаѓгузорандагони хориљї ва мањаллї бо маќсади ташкил 

додани корхонаи тиљоратии мањаллие, ки якљоя онњоро соњибї ва идора менамоянд. 

Корхонаи тасарруфи муштарак аз нуќтаи назари иќтисодї ё худ сиёсї, зарурї ва 

дилхоњ  шуда метавонад. 

Таљрибаи тасарруфи якљоя баъзе камбудињо дорад. Фикри шарикон ба њамдигар 

оид ба маблаѓгузорї, маркетинг ва дигар принсипњои фаъолият тўѓрї наомаданаш мум-

кин. 

 

Маблаѓгузории мустаќим 

Яке аз формаи пурраи љалбкунии фаъолият ба бозорњои хориљї- ин љобаљокунии 

маблаѓ, дар хориља барои ташкил кардани корхонањои истењсолот ё васлкунї мебошад. 

Баробари пайдо шудани мањорати корњои содиротї, дар њолати ѓунљоиши бозори 

хориљї, ба дараљаи зарурї калон будан, корхонаи истењсолї аз онњо манфиати лозимї 

гирифта метавонад. 

*Якум: фирма аз њисоби арзон будани ќувваи корї ва ашёи хом, имтиёзе, ки аз та-

рафи маблаѓгузорони хориљї дода мешавад, кам кардани харољотњои наќлиёт ва ѓайрањо 

метавонад пурра сарфа кунад; 

*Дуюм: дар натиљаи ташкил намудани љои корї, фирма худашро дар мамлакати 

шарик бо симои мусоид таъмин менамояд; 

*Сеюм: фирма бо сохторњои давлатї, мизољон, таъминкунандагон ва 

дистрибиюторњои мамлакати ќабулкунанда муносибати нињоят муњим муќаррар карда 

мешавад, ин имконият медињад, ки молњои худро бо муњити маркетинги махаллї 

мутобиќ намояд; 

*Чорўм: фирма оид ба маблаѓгугзории хеш назорати пурраро нигоњ медорад, аз 

инљо вай метавонад маќсадњои сиёсиро дар соњаи истењсолот ва маркетинг, ки ба 

вазифањои дурударози хеш љавобгў кор карда барояд. 

Мукаммалгардонии таркиби комплекси маркетингї 

Фирмае, ки дар як ё якчанд бозори хориљї баромад менамояд, бояд њал кунад, ки 

то кадом андоза комплекси маркетингии худро ба шароити мањаллї мутобиќ кардан за-

рур аст. Аз як тараф, фирмањое, ки дар њама љо комплекси маркетинги стандартизатсия 
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кунонидашударо истифода мебаранд. Аз тарафи дигар, принсипи комплекси маркетинги 

индивидуалї кунонидашуда мављуд аст, дар инљо истењсолкунанда ќисмњои (элементњои) 

маркетингро ба хусусиятњои њар як бозори маќсадноки алоњида мутобиќ менамояд, бо 

маќсади банд кардани њиссаи зиёди бозор ва ба даст даровардани фоидаи бисёр. 

Ба комплекси маркетингї ќисмњои (элементњои) асосии зерин дохил мешаванд: 

*мол; 

*њавасмандкунї; 

*нарх; 

*каналњои таќсимотї. 

 

 

Мол 

Маркетологи шинохта Киган У. панљ стратегияи њавасмандкунии мол ва ба бо-

зори  хориљї мувофиќкунии онњоро људо кардааст: 

*маъное пањнкунї дар намуди таѓйирнопазирї чуни наст, ки мол бе даровар-

дани ягон хол дигаргунї ба бозорњои хориљї истењсол карда бароварда мешавад; 

*мутобиќшавии мол, дар инљо вобаста ба шароити мањаллї ва майли харидо-

рон ба мол таѓйирот дароварда мешавад; 

*маънои ихтирои моли нав иборат аз истењсоли ягон намуд моли тамоман нав 

аст. Ин раванд мумкин дар ду намуд ифодаи худро ёбад. Ихтирои таназзулкунанда-аз нав 

барќарор кардани истењсоли мол. Дар њолати мукаррарии  пештарааш, ки вай барои 

ќонеъ гардонидани мўњтољии ин ё он мамлакат мутобиќ аст. Ихтирои афзуншаванда: ин 

истењсоли молии мутлаќо нав барои ќонеъгардонидани мўњтољие, ки дар мамлакати ди-

гар мављуд аст. 

Њавасмандкунї 

Фирма метавонад дар њама љо стратегия њавасмандкуниро, ки дар бозори 

ватанї мављуд аст истифода барад, ё худ ин стратегияро вобаста ба њар як бозори 

мањаллї иваз (дигаргун) намояд.                              
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Нарх 

Бисёр ваќтњо истењсолкунанда дар бозорњои хориљї ба моли худ нархи пастро 

мегузорад. Агар чанде фоида кам шавад њам, паст кардани нарх барои ташкили фурўши 

мол зарур аст. 

Каналњои таќсимот 

Фирмае, ки дар бозори байналхалќї баромад менамояд, ба истеъмолкунандагони 

охирин проблемаи бурда расонидани моли худро њаматарафа (комплексно) дида барояд. 

Пас аз омўхтани ин мавзўъ донишљў бояд донад, ки:  

1. Маќсади асосии омўхтани муњити маркетинги байналхалќї аз чї иборат аст.  

2. Усул ва стратегияи ба бозорњои берунї баромадан кадомњоанд.  

3. Ба воситаи кадом роњњо фирма самаранокии ба бозорњои хориљї бароманданро 

таъмин менамояд.  

 

 

БАРНОМАИ СОДИРОТИИ ФИРМА(КОРХОНА) 

 

1. Моњият ва ањамияти барномаи маркетингї 

2. Маркетинг ва омилњои муњити беруна 

  Сатњи рушди иќтисодиёт ва ПИТ 

 Шароити њуќуќї ва сиёсї 

 Таљрибаи касбї ва вазифаи фаъолияти соњибкорї 

 Фаъолияти раќибон 

 

Моњият ва ањамияти барномаи маркетингї 

 

Барномаи содироти њуљљате, ки дар вай сиёсати содиротии фирма, корхона, таш-

килот маќсад ва усулњои бозории он ифодаи худро ёфтааст. Вобаста ба шароити мушах-

хас (њаљми фирма, тавсифномаи фаъолонаи ў ва ѓайрањо) шакл ва мазмуни барнома 

њархела мешавад. Дар фирма(корхона) ѓайр аз барномаи умумї барои шўъбањои гуногун 

(истењсолї, молия, фурўш, НИОКР ва ѓайрањо) барномањои алоњида тартиб дода меша-

вад. 

Тартиб додани барномаи маркетингї мўњлати дарозро талаб мекунад. Дар њолати 

бори аввал тартиб додани барнома ин муддат 9-12 моњро дарбар гирифта метавонад. 
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Одатан 3 намуди барномаро фарќ мекунанд: 

-дарозмуддат; 

-кўтоњмуддат; 

-махсус. 

Барномаи дарозмуддат барои 5,10 сол дар баъзе њолатњо барои 20 сол тартиб дода 

мешавад. 

Дар ваќти тартиб додани барномаи дарозмуддат кўшиш мекунанд, ки имконияти 

фирмаро барои мўњлати дуру дароз оид ба рушди бозор ва моли он аниќ пешбинї намо-

янд. 

Барои њамин фирмае (корхонае), ки ба истењсоли молњои дар саноат истифодаша-

ванда (кишоварзї) машѓул аст, бояд кўшиш намояд, ки рушти прогресси илмию-техникї, 

таѓйирёбии таркиби бозор, таркиби талаботи истеъмолї ва ѓайраро пешакї пай барад. 

Бояд ќайд кард, ки банаќшагирии маркетингї молњои дар саноат истифодашаванда 

(кишоварзї) назар ба молњои истеъмолї хело мураккаб аст.  Баробари ин, дар ваќти тар-

тиб додани барномаи дарозмуддат, фирма (корхона) ќисми бозоре, ки дар оянда ў банд 

мекунад ва њаљми чорабинињое, ки барои баљоории ин маќсад зарур аст њал намояд. 

Дар ваќти кор карда баромадани барномаи маркетингї лањзањои зеринро ба њисоб 

гирифтан зарур аст: 

- кор карда баромадани барномаро пурра ба души директори шуъба њавола 

накунад; 

- кўшиш накунед, ки барнома муфассал тартиб дода шуда бошад  (хусусан, 

агар мўњлати барнома аз як сол зиёд бошад); 

- ба барнома мувофиќи зарурат дигаргунї дохил карда мешавад (вобаста ба 

њолати бозор), чунки ќиммати барнома аз рўи ба шароити реалї мутобиќ будани (ќаиши 

доштан) муайян карда  мешавад; 

- барнома њамчун њуљљати расмї ќайд карда шуда, њамаи шахсоне, ки барои 

кор карда баромадан ва истифодабарии он сару кор доранд бо нусхањои зарурї таъмин 

карда шаванд, ѓайр аз ин барои иљрои барнома таъминоти фоида махсус эњтиёљ дорад. 

Барномаи кўтоњмуддати маркетингї одатан барои як сол пешбинї шудааст. Аз 

барномаи дарозмуддат бо муфассалии худ фарќ мекунад, яъне дар ин љо номгўй ва 

миќдори мол, нарх, харољот тавсиянома каналњои фурўши мол нишон дода мешавад. 

 Тартиб додани наќшаи маркетингї на фаќат самаранокии амалиётњои фирмаро 

(корхонаро) баланд мебардорад, ва лањзањои дигари мусбї њам дорад. Мисол, раванди 

кор карда баромадани ин хел барномањо (барномаи кўтоњмуддат) ва гузаронидани 

тањлили чуќури фаъолияти фирма алоќадор буда, љињатњои зўрї ва камќувватии корхо-

наро нишон медињад. Мављуд будани барномаи муфассали маркетингї ќабули ќарорро 

осон менамояд ва имконияти ѓайримаркетингї кунонидани идоракунї пайдо мешавад, 
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яъне таќсимоти вазифа ва мањсулият байни фоидаи васеи шахсон чунки дар ин њолат 

маркетинг-директор метавонад иљроиши ќисмњои алоњидаи барномаро ба итоаткунанда-

гони худ  супориш дињад. 

Ба ѓайр аз ин барномаи муфассали хуб асоснок карда шуда назорати љориро оид 

ба фаъолияти фирма дар соњаи маркетинг сабук менамояд. 

Барномаи махсус оид ба иљрои ягон лоињаи калон, мисол, ба хотири истењсоли мо-

ли наве, ки барои фирма (корхона) ањамияти калон дорад кор карда баромада мешавад. 

Даврањои тартиб додани барномаи маркетингї чунинад: 

-тањлили лањзагии њолати дохилии корхона ва мавќеи берунї; 

-омўхтани комплексии бозори: инљо фирма кор мебарад. Интихоби бозорњо. Бо 

љидду љањд омўхтани муњити берунї ва фаъолияти раќибон. Муайянкунии вазифањо; 

-тањлили сиёсати  мол. Муайян кардан ба раќобат тобоварии молњо ва вазифањои 

боз њам бењтар намудани онњо. Тањлили муќоисавии нарх. Ташкили фўруши санљишї. 

-интихоби воситањои њаракати мол дар бозор ва сиёсати намоишдињї (реклама); 

-ташкили фурўши мол, интихоби агентњои савдо (миёнаравњо), усули кашондани 

мол ва ѓайрањо. Интихоби тарзњои ташкили хизматрасонї; 

-муќарраркунии нарх ва тайёр намудани созишнома; 

-муайян кардани даврияти назорат. 

Лањзањои асосии тартиб додани барномаи пурраи маркетингї ин муќаррар наму-

дани вазифањое, ки дар назди содироткунанда истодааст. Онњо аз рўи њаљми фоида 

миќдори фурўш, харољоти истењсолот ва ѓайрањо муайян карда мешаванд. Дар инљо ин 

нишондињанда дар миќёси молњо, бозорњо, давраи муайян мукаррар карда  мешавад. 

Дар ваќти кор карда баромадани барномаи маркетингї ва вазифа фирма бояд аз 

интињо худдорї кунад. Аз як тараф, ќабул намудани маќсади иљронашавандаи баланд 

одатан иљрокунандагонро саросема менамояд ба банаќшагирї ањамияти худро гум меку-

над.  Аз тарафи дигар, паст намудани талабот ба нест шудани ташаббус ва бепарвої 

оварда мерасонад. 

Барои вазифаи оптималї, нишондињандањое муќаррар карда шаванд, ки ба вази-

фаи саъю кўшиш зарурї иљрошаванда бошанд. 

Дар бисёр њолатњо барои баљоории як маќсад роњњои гуногун пешбинї карда ме-

шаванд. 

Барои дар њар як роње, ки фирма (корхона) пешбинї мекунад барномаи хос кор 

карда баромада мешавад. Дар инљо барои њар як шўъба супориши муфассал муќаррар 

карда мешавад, яъне барои шўъбаи фурўш, намоиш (реклама), омўхтани бозор ва 

ѓайрањо. 

Ин давраи ташкили фаъолияти фирма (корхона) барои кор карда баромадани бар-

нома ва сифати иљроиши ў ањамияти калон дорад. Стратегияи фирма (корхона) чи тавр 
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асосноккунонида ва њаматарафа фикр карда баромада бошад њам, агар бо барномаи 

тактикї њаматарафа фикр карда баромада ва ташкили хуб мадад 9 ќувват) нарасонед 

натиљаи дилхоњ намедињад. 

Аз нуќтаи назари маркетинг сиёстаи мол ањамияти нињоят муњим дорад. Бинобар 

ин фирма (корхона) бояд оид ба моли истењсол мекардагиаш (намуд, миќдор, сифат, ха-

рактеристикаи  техникї ва ихтисосї, намуди беруна, арзиш ва ѓайрањо дар асоси 

омўхтани бозор ва имкониятњои хеш фикри муфассали аниќ дошта бошад, то ки ба 

натиљаи дилхоњ ноил шуда тавонад. Дар ин љо банаќшагирии  истењсоли моли нав 

ањамияти махсус дорад. 

Раванди банаќшагирии идеяи (ѓояи) истењсоли моли  нав дар асоси омўхтани бозор 

ё худ дигар маълумотњо сар мешавад. Дар асоси омўхтани њаматарафаи ( комплексии) бо-

зор, компанияи (корхона) (њозир ва ояндаи наздик) талаботро ба ин мол, ѓундоштани бо-

зор муайян намуда, тавсияномаи харидоронро тартиб дода, тасаввури раќибон ва молњои 

раќобаткунандаро ба шакли муайян медарорад. 

Агар натиљаи омўхтани њаматарафаи бозор ба самаранокии истењсоли моли нав 

боварї пайдо кунонад, компания бо назардошти талаботи харидорон хусусиятњои молро 

(спецификатсия) кор карда баромада ба шўъбаи  истењсолї ё худ аз рўи зарурат ба 

шўъбаи тадќиќот барои тайёр кардани намуна супорида мешавад. Вазифаи  шўъбаи 

истењсолї дар ин давра аз омўхтани имконият баровардани њамин мол бо арзиши пешби-

нишуда, бо назардошти таљњизотњои фирма, технологияи истењсолот, «ноу-хау» ( ихти-

рооти хурде, ки шањодатномаи (патентї) тасдиќкунанда надорад) ва ѓайрањо. 

Баъд шўъбаи маркетинг барои донистани фикри харидорон агар лозим шавад то 

истењсоли сериявї таѓйир даровардан) фурўши озмоиши моли навро баљо меорад ва 

номгўи чорабинињои маркетингиро тайёр менамояд. 

Дар ваќти кор карда баромадани барномаи маркетингї њамаи вазифањои марке-

тинг ба тањлили муфассал дучор мешавад, барои намоиш (реклама) ташкили фурўш, 

хизматрасонї ва дигар чорабинињои ба вуљудоварда талабот ва њавасмандкунии фурўш 

ањамияти калон дода мешавад. 

Њамин тариќ њар як барномаи маркетингї идоракунандаи системаи якчанд 

таѓйирёбанда ва дар њар њолати конкретї дида баромадани мувофиќаткунонии гуногун 

зарур аст. 

Табиист, ки сифати њар як барномаи маркетингї дар ваќти баљоории ў муайян 

карда мешавад. Агар амалишавии барномаи кор карда баромадаи фирма(корхона) ба 

нишондињандањои пешбинишуда наздик шавад, пас дуруст тартиб дода шудани он гувоњї 

медихад. Азбаски њолати бозор доимо устувор намемонад, баъд аз ваќти муайян намунаи 

пешбинишуда мумкин кўњна шавад ва ба шароити бозор мувофиќат накунад. Бинобар ин 

њар як фирмае, ки барномаи маркетингиро иљро менамояд вазифадор аст, ки дурандешо-
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на  механизми муайяни назорат кор карда барояд, токи дар давоми мўњлати амалкунии 

барнома натиљаи гирифташуда ба нишондињандањои пешбинишуда муќоиса карда ша-

вад. Дар њолати мављудоти ин механизми назорат, фирма (корхона) метавонад бо назар-

дошти вазъияти баамаломада бо воситаи харољоти камтарин ба барномаи хеш таѓйирот 

дароранд. 

 

Маркетинг ва омилњои муњити беруна 

Омилњое, ки аз тарафи фирма (корхона) назорат карда намешаванд ва дар ваќти 

гузаронидани чорабинињои тиљоратї бояд ба назар гирифта шавад, омилњои доираи 

берунї номида мешавад. 

Ба инњо дохил мешаванд: 

1. Сатњи рушди иќтисодї (мамлакат, минтаќае, ки фирма дар бозорњои он 

фаъолият менамояд) ва ќобилияти харидории ањолї (дар ваќти савдои молњои 

истеъмолї). 

2. Сатњи прогресси илмию техникї (барои бањодињї ба шакл ва пешоянди 

фаъолияти дарозмуддат дар њамин бозор). 

3. Шароити иљтимої ва урфу одати маданї (барои дуруст бурдани сиёсати на-

моиши (реклама) ва њаракати муваффаќияти мол). 

4. Њолати љуѓрофии минтаќа, боду њаво, меъёрњои мањаллї, норма (меъёр), 

ќоида ( барои ба сохти мол дохил кардани таѓйиротњои зарурї). 

5. Шароитњои сиёсї ва њуќуќї. 

6. Таљрибаи касбї ва ташкили фаъолияти соњибкорие, ки дар мамлакат ва 

минтаќа ќабул карда шудааст. 

7. Фаъолияти раќибон. 

Баъзе омилњои дар боло зикршударо муфассал дида баромадан зарур аст, чунки 

дар ваќти кор карда баромадани барномаи маркетингї ба назар нагирифтани омилњои 

хусусиятњои берунї кўшиши мутахассисонро барбод медињад. Тасодуфї нест, ки солњои 

1970, 1980 молњои истењсоли Штатњои Мутањидаи Америка дар натиљаи бањисоб наги-

рифтани омилњои берунї бо зуддї аз истехсолот ва фурўш бароварда мешуданд. 

Таљрибањо шањодат медињанд, ки њиссаи барорнокии кор карда барорї аз њаљми умумии 

тадќиќоти ибтидої аз 4% зиёд нест. 

Сатњи рушди иќтисодї 

Сатњи рушди иќтисодии мамлакатро мутахассисони хориљї, пеш аз њама бо 

нишондињандаи  сатњи зиндагии ањолї асоснок мекунанд. Аз рўи ин нишондињанда онњо 

мамлакатро ба се гурўњ таќсим мекунанд: 

-давлати дорои сатњи зиндагї; 

-давлати дуюм сатњи миёнаи зиндагї; 
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-давлати дорои сатњи баланди зиндагї. 

Ба фикри маркетологњои хориљї дар мамлакатњое, ки сатњи зиндагї паст аст ра-

ванди маркетинг ба таври максималї оддї карда шудааст. Ќобилияти харидории ќисми 

зиёди ањолї ба харидани молњои талаботи њарруза ё воситањои истењсолї мањдуд аст. 

Каналњои таќсимоти мол ба тариќи максималї оддикунонида шудааст (дар шањрак бозор 

ва магазини ягона молњои саноат мефўрўшад). 

Мамлакате, ки сатњи зиндагии миёна бо вусъатёбии баландї фаъолияти системаи 

маркетингї, каналњое роњи зиёди таќсимоти мол ва рушди системаи намоиш (реклама) 

фарќ мекунад. Бо фикри мутахассисони хориљї инљо интихобї мансуб аст. ( Мисол, оила 

аз самти яхдон ё телефизор, якеашро интихоб менамояд). Дар инљо системаи озодї 

соњибкорї тараќќї кардааст ва истењсолкунандагони хурд ва миёна барои фурўш 

воситањои истењсолот, содироти хизмат имконияти хуб ташкил мекунанд. 

Сатњи баланди зиндагї барои ќисми зиёди мамлакатњои тараќќикардаи  Шимолу 

ѓарбии Аврупо, Япония, давлатњои алоњидаи Шарќи Наздик, ШМА мансубанд. Марке-

тинг дар ин мамлакатњо ифодакуннадаи вазифаи мураккаб. 

Њамин тавр, вазъияти устувори иќтисодї боиси наќшаи устувори талабот ва мар-

кетингро ба маљмуаи усулњои меъёрї табдил медињад. Баръакс, таѓйирёбии њолати 

иќтисодї ба самти афзоиши даромади ањолї, тарзи диверсификатсия (дигаркунонии кул-

ли самти истењсолот) фавран талаб ва фаъолнокии сиёсати маркетингро зиёд мекунад. 

 

Сатњи прогресси илмию техникї 

Ин љињати муњити берунї ба раќамњои мушаххас ифода намудан мушкил, аммо 

онњоро дар навбати аввал дар ваќти интихоби шакли ба бозор воридотшавї  ба њисоб 

гирифтан зарур аст. Дар мамлакатњое, ки сатњи прогресси илмию техникї ва потенсиали 

илмию техникиашон паст, дуюми фирма (корхона)-њо содирот мањсулоти дуруст, ташки-

ли филиалњое, ки таъминоти моддї аз хориља баљооварда мешавад истифода мебаранд. 

Дар бозори мамлакатњое, ки соњиби потенсиали илмию техникии баланданд, 

муваффаќияти максималї дар натиљаи истифодабарии шаклњои гуногуни фаъолият ба 

даст меояд, мисол: оид ба ташкили корхонањои муштарак, истифодабарии технологияи 

мањаллї, ашёи хом, ва мутахассисони баландихтисоси мањаллї. 

 

Шароитњои њуќуќї ва сиёсї 

Баъзе давлатњо воридот ва ба бозори хеш даромадани маблаѓи калони (капитал) 

хориљиро хуш намекунанд, баръакс баъзе мамлакатњо њавасманданд. Дар минтаќањое, ки 

ањволи асиёсї ноустувор, ин сабаби зарари зиёди моддї шуда метавонад, шароити 

њуќуќї фавран таѓйир меёбад. Дар ин њолат њамкории дурударози мамлакатњо мувофиќи 

талаб аст. 
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Таљрибаи касбї ва ташкили фаъолияти соњибкорї 

Барои њар як мамлакат урфу одати савдо ва таљрибаи касбї хос аст, илова ва онњо 

бисёр ваќтњо фарќияти хеле зиёд доранд. Барои пеш бурдани муносибатњои њамкорї бо 

мамлакатњои Аврупои Ѓарбї дар назар дошта шавад, ки бозори инњо назар ба бозори 

ШМА ва Канада (инљо ќонунњои ќатъии зидди трестї мављуд буда, фирмањои хурд ва 

миёна  имконияти зиёди инфиродии молиявї доранд ба дараљаи хеле баланди монополи-

затсия кунонидашуда  фарќ мекунанд. 

 

Фаъолияти раќибон 

Дар мамлакатњои гуногун содирот бо шароитњои махсуси раќибон рў ба рў меша-

вад. Дар баъзе њолатњо фирмањои (корхонањои) мањаллї раќибон дар натиљаи дастгирии 

њукумат ва харидорон бартарї доранд. Дар њамаи њолатњо дар ваќти ба фаъолияти 

раќибон бањо додан, ба саволњои зерини асосї љавоб медињанд:. 

-омилњои аввалиндараља муваффаќияти молњои бегона, ќадру ќиммат ва камбудии 

онњо; 

-таљрибаи фирмањо-раќибон дар намоиши мол (реклама) ва њавасмандкунии 

фурўш; 

-сатњи хизматрасонии  баъд аз фурўш дар фирмањо-раќибон; аз тарафи фирмањо-

раќибон истифодабарии нуќтањои шахсї ва мањаллии фурўш, фаъолияти вакилони онњо. 

Баъд аз мутолиаи ин мавзўъ, донишљў бояд донад: 

1. Барномаи маркетингї чанд хел, аст. 

2. Барномањо бо кадом нишондињандањо аз якдигар фарќ мекунанд. 

3. Омилњои муњити берунї ба фаъолияти тиљоратии фирмањо (корхонањо) чи тавр 

таъсир мерасонанд. 

 

УСУЛЊОИ  БАСТАНИ СОЗИШНОМА (КОНТРАКТ) 

 

1. Усулњои љустуљўи харидор 

2. Тартиб додани пешнињоди фурўшанда 

3. Ќоидањои бурдани гуфтугузор 

4. Таркиби созишномаи содиротї 

5. Муќаррар кардани нарх як воњиди мол дар созишнома 

6. Ќоидањои расмкунонии созишнома 

 

Усулњои љустуљўи харидор 
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Созишнома њуљљати асосии хариду фурўши байни ду фирма (корхона) ба њисоб 

меравад. Дар созишнома њамаи ўњдадаорињои тарафњо ифодаи худро меёбад. Фирма 

(корхона) бояд ба кадом бозор пешнињод кардани моли худро аниќ донад. Муайян кунад, 

ки кадом барои ў аз нуќтаи назари иќтисодї самараноктар аст. 

Бинобар ин фирма (корхона) бояд барои моли худ харидори мусоидро ёбад. 

Харидоронро бо роњњои зерин љустуљў карда  намудан мумкин: 

-ба воситаи муассисањои  дипломатии давлатї хеш ё худ мамлакатњои њамсоя; 

-ба воситаи муассисиањои савдои беруна ва вакилони вай; 

-ба воситаи њамватанон ва рафиќоне, ки дар мамлакатњои гуногун хизмат вазифа 

адо намоянд ё истиќомат мекунанд; 

-ба воситаи сафари хизматї; 

-ба воситаи фирмањои махсусе, ки хизмати маркетингиро адо мекунанд; 

-ба воситаи интернет ва дигар воситањои алоќаи замонавї. 

Маќсади асосии љустўљўи харидор аз муайян намудани имконияти харидорї кар-

дани моли хеш аз тарафи фирмањои гуногун иборат аст. Бинобар ин, дар ин асно фирмаи 

(корхонаи) фурўшанда бояд имконияти потенсиалии њар як харидорро муайян намояд, 

яъне дар байни фирмањои (харидорони) пайдошуда, кадомаш харидори љазбман аст. 

Баъд аз пайдо кардани харидорони бисёр фирма (корхона), яъне фурўшанда барои 

коркарда баромадани пешнињоди пурраи хатти шурўъ менамояд. 

Ба њама маълум аст, ки дар мамлакатњои Аврупо нахи пахта яке аз молњои 

диќќатљалбкунанда ба шумор меравад. 

Бинобар ин созишномаи содиротиро дар мисоли фурўши нахи пахта тартиб 

медињем. 

Фурўшандаи мол (нахи пахта) компанияи (Иттињодияи пахтатозакунии ш. Турсун-

зода) «Турсунзодаволокно», њаљми фурўши яксолаи нахи пахта 25 њазор тонна мебошад. 

Тартиб додани пешнињоди фурўшанда 
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Фурўшанда мувофиќи ќоидањои байналхалќї вазифадор аст, ки пешнињоди пур-

раи хаттии худро тартиб дињад. Ин њуљљат ба забони байналхалќї   оферта номида меша-

вад. Фурўшанда бояд ду намуди офертаро тартиб дињад: 

Офертаи ќавї; 

Офертаи озод ё худ оддї. 

Аз рўи таљрибањои байналхалќї офертаи ќавї ба фирмаи (харидорї) 

љазбмантарини моли хеш фиристонида мешавад, офертаи озод ба суроѓаи њамаи дигар 

харидорон равона карда мешавад. 

Дар пешнињоди пурраи хаттии фурўшанда (оферта) њамаи шартњои фурўши мол 

навъњо ва сифати мол, њаљми ў, мўњлати фиристонидани  њуљљатњо ва дигар шартњои мах-

сус ифодаи худро меёбад. 

Пешнињоди хаттї (оферта) арзиши умумии моли ба фурўш  монда 40 млн долл.  

фоидаи ў 10 млн доллари  америкої пешбини шудааст. 

Харидори љазбман компанияи «Милантекстил», ки  ќодири харидорї кардани 

њамаи нахи пахтаи компанияи «Турсунзодаволокно»-ро дорад. Дар ин њолат фурўшанда, 

яъне компанияи «Турсунзодаволокно» ба суроѓаи харидори љазман- компанияи «Милан-

текстил» офертаи ќавиро равона мекунад. Баробари рафта расидани офертаи ќавї, дар 

муддати ду њафта, компанияи «Милантекстил» бояд фикру мулоњизаи хешро оид ба 

офертаи гирифтаи худ ба фурўшанда маълум намояд. 

Агар њамаи шартњои дар офертаи ќавии фурўшанда нишондодашуда ба харидор 

маъќул ояд, пас компанияи «Милантекстил» ба суроѓаи компанияи «Турсунзодаволокно» 

Аксепт ном њуљљате равона мекунад, ки маънояш розигии пурраи хаттии харидорро дар-

бар мегирад. 

Агар баъзе шартњои дар офертаи ќавии фурўшанда муайян шуда (нархи як воњиди 

мол, шарти бурда расонидани мол) ба харидор маъќул наояд, пас харидор метавонад ба 

суроѓаи фурўшанда Контроферта, яъне пешнињоди хаттии худро оид ба шартњое, ки ба ў 

маъќул нестанд, фиристонад. 

Баробари гирифтани контроферта роњбарияти компанияи «Турсунзодаволокно» 

бояд мавќеи худро оид ба шартњои пешнињод кардаи харидор розї шудан ё нашуданаш-

ро муайян намояд. Дар њолати ба шартњои харидор розї шудани фурўшанда, пайдоша-

вии  њамкории байни онњо аниќ мешавад. 
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Фирмањое, ки офертаи озодро мегиранд, бояд ба суроѓаи фурўшанда маълум на-

моянд. 

Пас аз ба контроферта гирифтани розигии фурўшанда, харидор омодаи ба ш. Тур-

сунзода омадан мешавад, чунки созишнома фаќат дар натиљаи гуфтугузори расмї баста 

мешавад. 

Харидор ба суроѓаи фурўшанда ду њафта пеш аз омадани вакилонаш бояд 

маълумотњои зеринро равона кунад: 

-ном ва номи падари намояндагони харидор; 

-вазифаи њар яки намоянда; 

-рўзи саршавии сафари хизматї; 

-раќами рейси самолёт, поезд ё худ автомобил. 

Баробари гирифтани ин маълумотњо фурўшанда ба тайёр намудани љои 

истиќомат, хўрокхурї, гуфтугузор ва њуљљатњои техникию иќтисодї шурўъ менамояд. 

Дар миќёси њуљљати техникї бояд маълумотњои зерин тайёр карда шаванд: 

-баромади нахи пахта; 

-дарозии нахи пахта; 

-мустањкамии нахи пахта; 

-борикии нахи пахта. 

Њамаи ин маълумотњо бояд бо њуљљатњои лабораторї тасдиќи худро дошта бо-

шанд. 

То ин ваќт компанияи «Турсунзодаволокно» њам бояд таркиби вакилоне, ки дар 

гуфтугузор иштирок менамоянд муайян кунад. Ѓайр аз ин тарљумони забони англисї ва 

стенографистро тайёр намояд. 

Ќоидањои бурдани гуфтугузор 

Мувофиќи ќоидањои байналхалќї гуфтугузор дар ваќти муайян дар љои махсус 

тайёр карда шуда гузаронида мешавад. Хонае, ки гуфтугузор гузаронида мешавад, бояд 

мувофиќи этикаи байналхалќї љињозонида шуда бошад. Вакилони тарафро дар ду тара-

фи миз нишаста ба гуфтугузор шурўъ менамоянд. 
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Одатан гуфтугузорро сардори вакилони фурўшанда оѓоз мекунад. 

Дар ваќти гуфтугузор масъалањо паси њам муњокима карда мешаванд. Мисол, 

роњбари вакилони компанияи «Турсунзодаволокно» ба маълумоти харидорон мерасонад, 

ки њаљми умумии нахи пахтаи мо 25 њазор тоннаро ташкил намуда аз навъњои зерин ибо-

ратанд: 

Навъњои ботаникї: 

-«Суѓдиён -2» 

-«Њисор» 

ва ѓайрањо 

Навъњои технологї бо њаљмаш: 

-навъи якум- 20 њазор тонна 

-навъи дуюм-5 њазор тонна 

Дар ваќти  гуфтугузор оид ба харидорї кардани ин њаљмњо мунозира меравад. Дар 

њолати ба натиљаи аниќ омадани харидор оид ба њаљми њарсолаи хариди нахи пахта про-

токоли боварї тартиб дода мешавад. 

Таркиби протоколи боварї аз ќисмњои зерин иборат аст: 

1. Иштирокчиён: 

 Аз тарафи компанияи «Турсунзодаволокно» кињо иштирок мекунанд-ном, 

номи падар  ва вазифаи онњо; 

 Аз тарафи компанияи «Милантекстил»-ном ва номи падари намояндагон ва 

вазифаи онњо. 

Вохўрї дар ш. Турсунзода, компанияи «Турсунзодаволокно» бо маќсади бурдани 

гуфтугузор оид ба бастани созишнома дар бораи фурўши нахи пахта. 

2. Мавзўи гуфтугузор- фурўши нахи пахта ба компанияи «Милантекстил» 

 Нахи пахта ______ тонн (Гост._______) аз рўи хусусияти (замимаи) № 1. 

3. Љои таъминкунї- ш.Милан 

4. Мўњлати таъминкунї аз рўи графики бо  хусусияти мутобиќ кардашуда  

5. Усулњои таъминкунї бо  тойхо то  љои муайян 

6. Шартњои таъминкунї- дар миќёси корвонњои алоњида 

7. Таќсимоти харољотњо байни тарафњо. 
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8. Таъмини бехатарии расидани мол 

9. Нархи як воњиди мол ва суммаи умумї бо навъњояш (спесификатсияи №1 ва № 2) 

10. Ќоидаињои њисобу китоб. 

Авансдињї _____ %, сомонї (доллар). 

Пули (асъори) истифодашаванда _____________ доллар ( сомонї,   ___) 

Мўњлати њисобу китоб 

11. Масъулияти (љавобгарии) тарафњо: 

Њарду тараф барои иљро нашудани шартњои шартнома пурра љавобгаранд. Инљо прин-

сипи пурраи љавобгарии моддї истифода бурда мешавад. 

12. Њалли нигоњи байни тарафњо 

а. ба воситаи гуфтугузор; 

б. ба воситаи суди иќтисодї; 

в. ба воситаи суди умумиљањонї. 

13. Суроѓаи тарафњо. 

Замима  ба протоколи № _______   

 Таљрибањои байналхалќї нишон медињад, ки протоколи боварї аз рўи масъалањои 

дида баромадаи њаррўза тартиб доданаш мумкин аст. 

То расмї гаштани созишнома протоколњои боварї ба ќувваи юридикї соњиб ме-

шаванд, чунки онњо бо имзои намояндагони тарафњо тасдиќ карда мешаванд. 

Дар протоколи боварї терминологияи истифодашударо низ нишон додан зарур 

аст. 

1. ФОБ- боркунии озод ба борт (вагон, пароход, автомобил). 

2. КОСТ- боркунии хеш ба борт бо пардохти харољотњо 

3. ФАС- харољоти боркунї аз њисоби таъминкунанда  

4. СИФ- ќимати (нархи) суѓуртаи киштї 

 

Таркиби созишнома (лоиња) 

Таркиби созишнома аз ќисмњои асосии зерин  иборат аст. 

1. Мавзўи созишнома 

 Њаљми умумии моли фурўхташаванда нахи пахта, тонн; 

 Њаљми моли фурўхташаванда- нахи пахта аз рўи навъњо ва хелњо инљо бояд хусусияти 

он (замима) пешнињод карда шавад. 

2. Нарх ва суммаи умумии созишнома. 

 Нархе, ки  дар хусусияти № 1 ( замимаи 1 ё 2) нишон дода шудааст; 

 Нархи ќавие, ки дигаркунї номумкин аст; 

  Нархи пастшаванда; 

 Суммаи умумии созишнома бо асъори ба тарафњо маъќулшуда. 
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3. Мўњлати таъминот 

 Мўњлати таъминот дар миќёси корвонњо муайян карда шудааст; 

 Мол бояд ба шартњои созишнома љавобгар бошад (характеристикаи техникї); 

 Рўзи таъминкунї, рўзи дар мўњри накладнои наќлиётї нишондодашуда њисобида ме-

шавад. 

4. Љаримаи  шартномавї 

 Дар мол аз мўњлати дар созишнома нишондодашуда як њафта дер монад ба 

фурўшанда ба миќдори 0,5% арзиши моли нарафта љарима баста мешавад; 

 Агар мол зиёда аз 4 њафта дер монад, ба њар њафтаи ояндаи дермонї љарима ба 

миќдори 1,0% муќаррар карда мешавад. 

 Суммаи умумии љарима барои дермонї бояд аз 10% арзиши моли нарафта зиёд набо-

шад. 

 Њаљми муќарраршудаи љарима аз тарафи суди иќтисодї каму зиёд карда намешавад. 

5. Форс-мажор (ќуввањои бартарафкарда нашаванда). 

 Тарафњо аз ќисман ё пурра иљро накардани ўњдадориашон  озод карда мешаванд, агар 

он бо сабаби Форс-мажор (сўхтор, обхезї, заминљунбї, љанг, корпартоињои дуру дароз ва 

ѓайрањо) содир шуда бошад. 

 Дар ин њолат мўњлати иљроиши ўњдадорї аз рўи созишнома дароз карда мешавад, то 

ваќти адои таъсири ин ќуввањо. 

6. Шартњои партохт. 

6.1. Пардохти 100%-и арзиши моли фиристонидашуда бо пули (асъори) 

_______________ дар муддати 30 рўз, дар натиљаи ба дасти харидор расидани 

њуљљатњои зерин ба љо оварда мешавад: 

- мўњлати аслии счёти махсуси (специфированность) фурўшанда бо ду нусхааш; 

- мактуби кафолатдори фурўшанда оид ба сифати моли фристонидашуда; 

-вараќњои барои печонидан махсусгардонидашуда 3 нусха; 

-нусхаи мактуби њамроњикуннадаи молњои фурўшанда, ки фиристонидани 

њуљљатњои зарурии пешбинишудаи техникиро тасдиќ мекунад; 

-нусхаи сурати иљозатномаи содиротї, агар ин њуљљат зарур бошад; 

-нусхаи накладнои наќлиёт. 

7. Кафолат. 

7.1. Фурўшанда кафолат медињад, ки њаљми асосии моли фиристонидашуда ба та-

лаботи баланди техникии  мамлакати хеш љавобгў аст; 

7.2. Ќисми  моли фиристонидашуда ба меъёри (стандарти) умумиљањонї љавобгў 

мебошад. 

8. Печонидан 
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Нахи пахтаи фиристонидашуда аз рўи меъёри байналхалќї печонида шудааст, 

яъне мол ба ватани харидор  бо сифати аввалаи худ рафта мерасад. 

9. Нишонкунї 

 Тойи пахта дар ду тарафи пањлугї ва аз ду тараф аён (торцовый) нишона карда меша-

вад; 

 Нишон бояд бо ду забон аниќ бо ранги шустанараванда карда шавад. Дар тарафњои 

пањлўи тои пахта нишонањои зерин ифода худро ёфта метавонанд; 

- компанияи «Турсунзодаволокно» 

- № созишнома 

-№ корвон 

-№ љой 

- вазни ѓайри холис, кг, т. 

- вазни холис, кг, т. 

-андозаи той (дарозї, васеъгї, баландї), мм. 

10. Дастурамалањои боркунї 

Дар муддати 24 соат аз рўзи таъминкунї фурўшанда ба харидор воситаи почтаи 

электронї, ё дигар воситањо, рўз ва раќами накладнои боркунї, миќдори љой, 

њаљми мол, вазни ѓайри холис ва арзиши умумии молро маълум мекунад. 

11. Арбитраж ( суди иќтисодї) 

 Њамаи мубоњисањо ва зиддиятњое, ки аз болои  созишнома пайдо мешаванд, бо ќадри 

имкон ба воситаи гуфтугузорњои тарафњо њал карда мешавад; 

 Агар мубоњиса ба воситаи гуфтугузори тарафњо њалли худро наёбад, пас масъала ба 

суди арбитражї ( суди иќтисодї) супорида мешавад. 

 Иљроиши ќарори суди арбитражї ( суди иќтисодї) барои њарду тараф њатмист. 

12. Суроѓаи юридикии тарафњо 

 Харидор-компания «Милантекстил» 

 Суроѓа, телефон, факс … 

Фурўшанда: Компанияи «Турсунзодаволокно»  

Суроѓа, телефон, факс … 

Созишнома 2 нусха ва бо 2 забон (тољикї, англисї), як нусхагї барои њарду тараф, 

матни њарду забон ќувваи якхела дорад, њаљми ------ сањифа тартиб дода шудааст: 

   Харидор:                                   Фурўшанда: 

«Милантекстил»…                    «Турсунзодаволокно»… 

Созишнома аз рўзи имзо шуданаш њуќуќи юридикї пайдо мекунад. 

 

Муќарраркунии нарх дар созишнома 
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Дар ваќти људо кардани нахи пахта аз рўи навъњои ботаникї, технологї ва типњо, 

намудњои зиёди онњо пайдо мешаванд. Дар ин њолат, барои њар хели нахи пахта 

муќаррар намудани нархи аввала зарур аст. Барои љобаљокунии нарх хусусияти (замима-

ми) намудњои нахи пахтаро тартиб дода, пас барои њар яки онњо нархи ибтидоиро 

муќаррар намуда ба раванди гуфтугузори тарафњо пешкаш менамояд. 

Ба ѓайр аз ин дар созишнома нархи пастшаванда муќаррар карда мешавад, чунки 

дар бисёр њолатњо нархи як воњиди нахи пахта дар бозори љањонї арзон шуда истодааст. 

Ба як ќисми нахи пахтае, ки барои харидор ќиммати махсус пайдо карда метаво-

над, нархи ќавї муќаррар карда мешавад, яъне нархе, ки ба конъюктураи ( дигаргунша-

вии бозори мамлакати харидор) бозори дохилии харидор ё худ љањонї вобастагї надо-

рад. 

Баробари муфассал омўхтани ин мавзўъ донишљўён бояд ба саволњои зерин љавоб до-

да тавонанд: 

1. Чанд усули љустўљўи харидорро истифода кардан мумкин? 

2. Маќсади аосии кор карда баромадани  пешнињод аз чї иборат аст? 

3. Таркиби созишнома аз кадом ќисмњо иборат аст? 

4. Кадом намуди нархњо дар созишнома муќаррар карда мешавад? 

5. Ањамияти нишонакунии мол дар чист? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рўйхати адабиётњои тавсияшуда 
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